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Résumé: Disney s'impose comme chef de file de I'oligopau domaine des
loisirs et du divertissement, grace notammentsestion Parcs et Loisirs. Ce statut
n'est pas di a son seul succés américain mais astmaggie d'implantation
mondiale. Ainsi, Disney impose son pouvoir aux geiabins du globe en proposant
un ensemble de parcs a I'image de la marque. Cetteialisation est le résultat de
multiples innovations d’adaptation aux culturesales et régionales. Mais,
gu’est-ce qu’une innovation d’adaptation ?
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Abstract: Disney wins its oligopolistic dominance in théslee and entertainment
industry thanks to its Parks and Resorts sectiors. Status is not only owed to its
success in the U.S. but also a strategy of glotesgmce. Thus, Disney imposes its
authority across the globe by offering a serieparks of its brand image. This
globalization is the result of many innovations adapt to local and regional
cultures. But, what is an innovation of adaptation?
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INTRODUCTION

The Walt DisneyCompany, appeléplus courammen Disney, est une entreprise américaine
créée en 192par WaltDisney. Elle estaujourd’hui le premiegroupe dedivertissemet au
monde,présett dans l'industriedes médiasgu cinéma,dans I'industrie du tourisme d@es
loisirs. Sorsiege sociakst situé a Burbank en Californie. Mais quisest créateu?

Walter Elias Disney, dit Walt, est né ledBcembre 1904 Chicago, aux Etats-Unis. C’est
I'un des producteurs de films les plke&éebresLui et sonéquipeont crééun bon nombre des
personnages animés lpdus connusau monde,dont notammen les célebresVlickey Mouse,
Alice, BlancheNeige etc. Il commengason épopéed I'dge de 18 ans par une carriére de
dessinateur publicitaire. Maites animations publicitaires ne lusuffisart plus, Walt
commencependart sontempslibre, acréer ses proprelms. Il connut sonpremier grand
succes aved\lice’s Wonderlandavant que lasociétéqui 'embauchait ndassefaillite. A la
suite decela,il entrepritde rejoindre son frére Roy Oliver a Hollywood. @’assi qu’en
1923 les deux freregééret leur propresociétéDisney Brothers Studio, future The Walt
Disney Company. Walt Disney exgalemeh connu pour étre le créateur du premier "parc a
thémes"au sens propre du termeont il inventa d’ailleurs le concept er’inspirart des
parcs de I'époque tetsieLuna Park(Coneylsland) qui reproduisait uvoyagesur la Lune

ou encore GreenlanBark.

D’un point de vue général, un parc de loisirs est une sFeialemen congue envue de
proposeux visiteurs des activités de jeux, de loisirs etdieertissementd.e parc peut étre
percucommeun produitdont voici le cycle de vie :

Les étapes du Cycle de vie du produit
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Tout commeun produit normal, I'objectif du parest de ndomberdansla phase deléclin.
Pour cela,la firme Disneysedoit d’étre innovante afin deslancerle cycle decroissancele
sesparcs.



L'importance du sujet réside en plusieahesescomprendre quellesort les innovations
misesen placepar Disney pour faire deesparcs desuccesjui perdure dans le temps. Mais
aussi analyseet définircequ’est une innovation adaptative. @ucoreémettredeshypothéses
sur ce qui pourrait étre a I'origine du déclin de la firmeourcomprendreout cela, nous
allons commencerpar analyserla firme Disney etses différentes sectionspuis étudier
I'évolution de la mondialisatiodesparcs Disneyland. Dans ugecondgpartie nous allons
étudier plus en détails les innovations d’adaptetaliséegpar Disney lors de I'exportation
desDisneyland a I'étranger. Et nous terminerons pacuter des limites d’une telle firme.
Voici notre problématique : Quellesort les innovations d’'adaptation réalisées par
Disneyland lors desonexportation a I'étranger

1. CAPACITE D'INNOVATION ET MONDIALISATION DE  DISNEYLAND

Disney est une firmdynamiquegui nese cantonne pasu seul domainelu télévisuel.Dansles
années 50, monsieWValt Disney eu’idée de créer sopropre paraeloisirs, c’estainsi qu’est
né le premier Disneyland. Mais qu’esteggéun parc ddoisirs ? Il est importab deréponde
a cettequestionavant deselancerdansune étudepprofondiede la firme Disneynotammein
de sa section Parcs et loisirs. Cette étude regddestoriquedesparcs Disneyland, ainsi
gu’un nombre importand’informationslesconcernant.

1.1. Laprésencemondiale de Disney et deesparcs a themes

Disneyland,dont la renomméen’est plus a faire, est un pade loisirs présem aux quatre
coins dumonde.Mais qu’appellet-on parc ddoisirs ? Un parc de loisirestun espacen
plein airfournissar desactivités de loisirs et ddivertissementsll existedifférentstypesde
parc de loisirs les parcgde loisirs et d’attractiondesparcs de loisirs Ehemeset les parcs
animaliers. Un parc de loisirs est parfoigpiece maitressd’un domaineplus vasteouvant
comprendre dekotels,des commerceg)’autres activités de loisiren périphériedu parc et
parfoismémed’autresparcs.On parlealors de complexe deisirs ou de ressortl existe une
différence importante entre ursimple parc d’attractions et un parc a thémes ou parc
thématique. Ce derni@omporte une décoration, uagchitecture particuliere lui corriit
un caractére sownt unique. Sesattractionspeuwent étre aussi dotéesl’'une scénarisation
particuliére devenart ainsi de véritablesaventuresou expérienceslLe concept deparc a
themes aéellemert été défini par Walt Disney a la création du prerbisneyland.

Avant d’aborder le vif du sujetcommenconspar donner plus amples informations
concernah la firme Disney. La firme Disney nomméelrhe Walt Disney Company est une
entreprise ameéricaingéée en 192par Walt Disney. C’est ugroupeinternational diversifié
dont le siege sociaést a Burbank en Californet qui se décompose en cisegtions



Les sections de la firme Disney

Disney Media | Wqlt Disney Studios
Networks Entertainment

Médias ef réseaux Studios et divertissement

Walt Disney Parks
and Resorts

Disney Interactive
Media Group

Parcs d thémes et
lieux de séjours

Meédias inferactifs

Disney Consumer
Products

Produits de consemmation

Source : Auteur partir dedonnéegournies paWikipédia

La section destudios et dulivertissement, nommé#&/alt Disney Studios Entertainmest
compose delifférentessociétéde cinéma, de musique et de théatre. &llgobedifférentes
sociétédelles que la Walt Disney MotioRictures Group quiregroupdes studios de cinéma,
la Disney Music Group pour la divisionusicaleet la Buena Vista Theatrical Group pour la
division théatre et spectacle.

La section des médias Eseauxnommée Disney Media Networksgroupetout cequi est
lié a la communication et aurédiasdont notammet la télévision, la radio et lprese.La
productiontélévisée comprendntreautr les sociétésValt Disney Televisiorinternational
Disney-ABC Domestic Television, Walt Disney Telewis et Buena Vista International
Télévision pour I'internationafprogrammes diffusésur 1300 chainesle 240 pays). Depuis
2011-2012,Disney détiert aussi49 % de lasociété russdJTH Russia (deuxchainesde
télévision) et plus de 90 % de $aciétéindienne UTV Software Communications qui
comprendun studio de production et de distributiocinématographiqueun groupe de
télévision,plusieursstudios de jeux vidéo @essitesweb.Pourcequi est de la filialgresse,
Disneypossédd¢a maison d’édition Disney Hyperidiooks

La sectiondes produits de consommation egpeléeDisney Consumer Products, elle
regroupe lesdroits surles produits dérivésainsi quela boutique Disney en ligneebaptisée
Disney Direct. Les produitssont aussibien des vétementque du matériel informatique en
passah par les jouets ou les livres. La plupdesproduitscrééspar Disneysort protégésa la
fois par la propriété artistique et par la progrigtellectuelle.

La sectiondes médiasnteractifsregroupdes jeux vidécet 'activité internet, ellesesnomme
Disney Interactive Media Group. Eltegroupde Walt Disney Internet Group (WDIG) et le
Disney Interactive Studios polesjeux vidéo.
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La cinquiemeet derniére section de firme estla section des Par@thémeset lieuxdeséjours
appeléaValt Disney Parks anBesortsElle géreles parcs dghemeset regroupdes complexes
de parcs et hotels de Disneyland Resort (Disneyf@alifornie) et Walt Disney World
Resort (Disneyland Floride). Cetsection comprenédgalemen le Disney Cruise Line, une
compagniale croisierele Disney Vacation Clubyne société de partagéappartemet et de
villa, et le Walt Disney Imagineering, ungociétéqui gerela créationdes parcset lieux de
loisirs.

Intéressons-noumairtenart a la filiale Walt Disney Imagineering. Cetteciétéfut crééeen
1952 par Walt Disney, avec des fonds personnels, stisnom WED Enterprisesafin de
construire le premieparc DisneylandCette filiale posséde elle-méme deux filialesTheme
Park Productionsréevers 1984 pour produire et tourner les filnmoposésdanscertaines
attractionglesparcs et Walt Disnereative Entertainmentrééeen2001pour la production
de spectacleslestinés auyarcsDisney. Elleemploieplus de2000 personnes dans 140 codes
métiers quipatticipent a toutes lephasesd’'un projet. Cesort desingénieurs, scénaristes,
paysagistespeintres, horticulteurs, financiers, ... gensembleconcoivent,dirigent et font
perdurer les parcs a themes. Tous les méters rassemblés souke nom d’uneseule
discipline : I'imaginiérie. La filiale estgalemen chargéede la créatiorlesattractions et de
nouvelles technologies. Saorincipal rble est de geéreta création, I'entretient, et le bon
fonctionnemende I'ensemble des parBlisneyland.

La firme Disneypossedactudlemert 5 complexesde parcsa themesa travers lanonde.Ces
parcssort détenussoit directemen par The Walt DisneCompany,soit indirectemet sous
forme defranchises commpar exemplele DisneylandTokyo. lls sort réparts sur différents
continentsde facon stratégiquet sort situéssur des zones populationdenseou le climatest
favorable.lls sort généralemen placésjudicieusemety de facon a attirer le maximum de
personnegossibles et sudes sitesou il y a possibilitéd’expansionen casd’'un éventuel
agrandisemert ou d’une nouvelle création de parcs (Exemples Disney Studio [Paris],
ECPOT [Floride]).Ces5 parcssort situésa Anaheim en Californie (USA), a 30 kilometre au
sudouestd’Orlando en FloridUSA), a Tokyo (Japon), & Paris (France) et a Hong Kong
(Chine). Unsixiemeparcestprévu pour 2016 &hanghaien Chine, la construction devrait
commenceren 2013. Une rumeur circule sur unéventuellecréation de Disneyland en
Australie,cequi est sOr c’est que Disnefierchede noweauxlieux d’'implantation pouces
parcs.Voici unecartepermettan de localiset’emplacemen des parcPisneyland :
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Source : Auteur aiartir d’une carte vierge obtenue sur Google et des |Dygsisey

Disney, avecsa sectiorParcset Loisirs, esincontestablemdnle leaderde I'oligopole des
parcs de loisirs. La firme compte, a elile pas moins de 13 parcs d’attractiontheémes
et animaliersconfondus.Et chacun deces parcs compte emoyenneune fréquentation
d’environ

9 millions de visiteurs par ans, environ 5 milligpsur le parcayant I'affluence la plus
faible et environ 17 millions pour celayant la plus forte.Intéressongtousmaintenart a
I'affluence réalisée par le groupe The Walt Disney Parks an&esorts compareé ces
principaux concurrents. Voici un tableagcapitulan le classemet des10 groupes leplus
importants sur lenarchédesparcsde loisirs er2012:

Classement des 10 groupes les plus importanz &4

Rang Scciété Frequetation Tendance®b)
1 Walt Disney Parks anResort 12140000 +0.7
2 Merlin Entertainments Grot 4640000 +13.2
3 Universal Studios Recreatio3080000:! +13.7
4 ParqueReunido 26220001 +1.6
5 Six Flagsinc. 24300001 0

6 SeaWorlcParks Entertainmet 23600001 +5.4
7 Cedar Fair Entertainmet 23400001 +2.6
8 OCT Parks Chir 21730001 +12.6
9 HerschenEntertainmet 950000 -1
10 CDA Parks 9210000 +2.4

Sourcehttp://fr.wikip edia.org/wiki/2011_dans_les_parcs_de_loisirs
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On peutobserver quéa firme Disney setrouwe largemat entéte de ceclassemeh avec3 fois
plusdevisiteurs quesonconcurrert direct qui est Merlin Entertainment Group. Pautart,

le groupeMerlin Entertainment Group réalise une augmentati®ri3.2% comparé a 2011,
gu’ente a lui The Walt Disney Parks and Resortséadéise qu'une augmentation de 0.7%,
cequi estnettemeib moins important. Faut-il voir en cela une certdassitude de la part de
la clientelede Disney, ou juste un nouvel appdgla part dugroupeMerlin ? J'entendgar
cela, que legroupeMerlin proposepeut étre un autre style de parcs, a des prixrdifts.
Tachons de noustéressera cela par la suite. Maiavant cela, si on comptabilise la
fréquentation de’ensemble des parcBisney et qu’'on lacomparea I'ensemble de la
fréquentation de 25 premigarcs leplus visités aumondeon obtiert le résultasuivart :

Part de fréquentationsréalisée par le groupe Disney 012

B Autres des 25
Disneyland

63.20%

Source : http://droit-finances.commentcamarche.net

The Walt Disney Parks arilesorts realis@ elleseuleplus de 60% de la fréquentationes
parcs de loisirs. Cette importante fréquentatidmpeg-étre due aux particularitéssparcs.
Il faut savoir quechaqueparc est congu soit sur teodelecalifornien appeléThe Magic
Kingdom, ce parc reprendensemble des succée Disney etrée une ambianca partir de
ceux-ci.De plus, il faut savoir que les parcs Disneylantl la particularité d’étre ouvert
toute I'année, et si on ajoutecalale fait qu’ils fournissei au minimum ungparadeet un
spectaclequotidien on tieh peut-étre ungartie de la clef de leursuccésEn vue deces
informations, il est donc incontestable de dire uérme Disneyed leaderdu marché des
parcsde loisirs.

Intéressonsious brieemert au principalconcurrert de The Walt Disney Parks and Resorts
qui est le Merlin Entertainment Group. C’est ©sneiété baséa Pooleau Royaume-Unigcréte

en 2004, elleest détenue emajorité par le fondd’investissemen BlackstoneGroup. Elle
possédeactuellemeb deux filiales : laTussaudsGroup etLegoland qui gére des sites
touristiquesdans16 pays. Merlinse différenciede Disney pate type de parcs qu'il offre
notammei avecThe Durgeonsqui est urgroupe d’expositions ludiquessir le themenédiéval
(exclusivemert présett en Europe), Earth Explorer est une attracticientifique orientésur

la maniéeredort les élémentsformert notre planéte(OstendeBelgique) ouencore Legoland
sur le theme de leéléebremarque de jeux de constructi(présert tout autour du globe). Le
groupe posséde augeut un réseau d’aquarium en Ewr@p aux Etats-Unis, il se nomme Sea
Life Centres maiségalemeh un réseau dmuseéegle cireappelée Muséede cire de Madame

9



Tussaudgpartoutdansle monde). On peut donc digeie cotrairemert au parc Disneyland,
le groupeMerlin possedealifférents parcs dmisirs trésdiversifiés cequi lui permet de toucher
une clientéle plus vaste. De plusitypede parcs de loisirs reste a la portée de tous,
quesoit les godts, I'dge ou ldasse socialeCe groupeest tres peu connu émancecar il ne
possedegu’un seul aquarium a Paris, tout pres du Disnelyl8as parcgle loisirssort tres
présentaux Royaume-Uniaux Etats-Unis et dans certains autres pays d’Europ

1.2. Rapport entre innovation,croissanceet mondialisation

Le groupeThe Walt Disney Parks and Resorts s@steloppépetit a petit, aux files de la
création, de I'évolution et ddéveloppment desparcs Disneyland. Abordons maintenant,
sous unalémarche chronologiquievolution dela créationdesdifférentsparcsDisneyland a
travers lemondetout enobservah enparalléle les technologiext les services misesn placepar
Disney.

Au cours de sesombreuses sorties avegsfilles Dianeet Sharon\Walt Disney réalisgju’il ny
avait aucun parc oles activités permettaieh aux parentsst aux enfants des’amuser
ensenble sanssubirles éléments négatifs assocasx fétes forainesC’est ainsiqu’ed néel’'idée
de créemn parcd’attraction Disney. Er1952,il créela sociétéeWED Entreprises (futur Walt
Disneylmagineering), qui estiédiéea laconceptiondu parc. Aprés un agetravaux, et un
investissemen de 17millions de dollar§, le parcest inaugurde samedi 17juillet 1955 &
AnaheimenCalifornie.Déslors, Walt Disney, #époquePDG de la firme The Walt Disney
Company,fait preuve d’une innovation marketinguissante aveda mise en placed’une
inaugurationprivée retransmisea la télévision. Lors deelle-ci, Walt Disney réuni de
nombreuses personnalitébHollywood tel que RonaldReaganou Frank Sinatra, pour
promouvoiringéniaisemet I'ouverture du parc et ainsi le faire connaitréeasembledes
Etats-Unis ersuscitar I'intérét des citoyens. Au cours dasnéesjui vont suivre, le parc
voit I'ajout denombreusesttractionscommelt’s a Smal World en1966, cequi donne placé
la création et au dép6t de nombrémavets licegux attractions. Voici uaxemplede brevet
disponible sur internetconcernab un bras articulécréé et breveté par Walt Disney
Imagineering :

2 dont une grande partigroviert de sorinvestissemenpersonnel et d’un emprdinéalisé auprés daBC.
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Source : http ://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/origiraimert ?
CC=EP&NR=22391081&K C=A1&FT=D&date=2001013&DB=EPODOC&Ioc
ale=en_EP

Parlons maintenart de l'architecture du parcDisneylandes découpé en plusieurs zones
assaiéesa unthémeparticulier, appelé "pays'(land). Le parc esentourépar un train le
Disneyland Railroad, il fawsavoir que caprésencer’est pas anodine car Walt Disney avait
une véritablepassionspour les trains miniatures. Aucentre du parc, une placepermet
d’accéderaux différentes parties du parcdansl’axe de la rue principalsetrouwe le célébre
Chéateawde la Belle au bois dormant. Le parc ouswccing pays distincts :

Main Street USA évoqueune villeaméricaineen pleinecroissanc&au début du XXe siecle
Adventureland est une versioromancée des zonesopicales

Frontierland est uneeprésentation daslles du Far West

Fantasyland : esine combinaisod’un carnavameédiéval,d’un villagealpin

Tomorrowland est une visiofiantasquelu futur

Cespayssort lesroyaumesle basegjue I'onretrouve danspresqueous les Disneyland, il ne
faut pas oublier qgue chaque "royaume enchamgsédaine architecture commune. Chaque
Disneylandpossede sesropresspecificités,elles serort développéesors de la description des
différents parcs. Powequi est du Disneyland Californie, trois autres paytsouvert par la
suite : le New OrleanSquareje Critter Country et Mickey’'s Toontown. Le pardélise
plus d'une centaine d’attractions différentes depsbn ouverture maiseule une
cinquantaine esictuellemen en fonctionnement.

Depuisla fin des années 198k parcDisneylands’inscrit dansun complexe dgparcdeloisirs
11



qui comprend ursecondparc a thémes Disney Californdalventure,trois hétels, une zone
commercialeainsi que de nombreuwserviceset activités tels quedes paradest desspectacles
qui sont, poufépoque, desnnovations deervices.

La création du premier paRisneyland

am

During its first summer season alone, Disneyland welcomed more than half a million guests.

Source :
http ://passiongyages.e-monsite.com/pages/a-la-deeusterde-disneyland-california/

Dansles années 1960Valt Disney s’apercut quiesalentours deson royaumaattiraiert des
promoteurs petespectueuxCetteperspectivene luiplaisart pas du tout, iselangca dans un
nouveau projet de parc. Pour cela, il a fallu tevuwnemplacemet permettai d’éviter ce
genrede mésaventuresput enayant un fort potentiedémographiquet sansfaire concurrence
au parc californien. Or, dans lasnées 196(a Floride attire plus de 20 millions de touristes
venart principalemen de I'est des Etats-Unisg qui fait d’elle un choix parfait. Le site

2
fut choisi a environ 30 kilometres aud-ouest’Orlando.ll s’étend sur plus de 1Kin ,

soit un peu plus que la ville de Paris (]Jﬂ’ﬁz). Le parc fut a l'origine de I'explosion
démographique eiconomique déa ville d’Orlando grace a l'attractiotouristiqueréalisée
par celui-ci.Walt Disney ne puimaheureusemednpas s'occupede la création dee parc,
étart atteirt d’'un cancer du poumon décéda want le début de sa construction le 15
décembre1966. Aprés plusieursannéesde construction etles colts d’'investissemen

astronomiquede parc Walt DisneyVorld ouvritsesportes le Toctobre 1971.
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Il faut savoirque ceparc aété congu de fagoa étreune versiorpluslargeet plusélaboréede
Disneyland.A sacréation celui-cicomprend plusieurs parcours delf et des hételsPar la
suite,gracea 'immense superficigu site, la Walt Disney Company a pu ouvrir cindyes
parcs,24 hotels, une zone commercialg,parcours degolf et tout un universenvironnart a
l'image "voulue par son créateur”, un monde d'illus C’est ainsi que The Walt Disney
Company créapetit a petit la notion decomplexe de parcs a thémes, en goutart
consécutiemert des parcsle loisirs awcoursdu temps :

EPCOT: ouwerturele ler octobrd982,parc porté sur le futur édstechnologies Disney’s
Hollywood Studios : ouvert et989, parc sur le themedesstudios de cinéma Disney’s
Animal Kingdom : ouvert ed997,parc a vocation zoologique

TyphoonLagoon : parc aquatique sur le théeme d’une iledebpdévastégar un ouragan
Blizzard Beach : parc aquatique sur le theme d&taton de ski en Floride

Avarnt sa mort, en 1965, Walt Disneggocia ave¢Etat de Floride pour que le domaine
puisseavoir une juridictiorcomparableéx une ville. C’est la signature Reedy CreelAct qui
créal’équivalert d’'une commune, appelédistrict, dirigée par uneociétéprivée la premiere
du genre. Développons agu’offre une telle juridiction Actuellamert cette juridiction ason
proprecoded’urbanisme supervise leprojets de construction gére les servicgsublicsdont
la lutte contre lesincendies.Le code d’'urbanisme lui permet de construite tdype de
batiments sans n’avoaucuns comptea rendre.L’'un des pouvoiroffert parcelle-ci est de
confisqueret acquérir des terrains @ehorsde leurs frontiéres pour unusagepublic ",
Disney a utilisé une faie pouvoir. Le district n’gpasde force de police ek sort celle des
comtésd’Orange et d’Osceola quépndert en cas d’incidents. Disngysseddoutefois
un serviced’ordre, nommé Disney Security. Cette juridictiom modifie en rien le code du
travail et n’apporte aucun privilege a Disney @qui concernela loi. Le Disneyland
Floride n’est donc pasnezone franche, puisqu’il neénéficiepas d’unallégemen d'imp6ts,
ni de privilege sur les taxed'importations et d’exportation denarchandisesLe seul
privilegedont il bénéficieestsonstatut juridique.

Disney a profité de la création de smyuveauparc pour corriger les erreurs du précédent,
commeparexemplela mise en place d’usystemeade souterrain pour faciliter le vas\eént

des employéesdans le parcll a égalemeh amélioré lesdécors,tout encongrvant les
attradgions fars du premier parc. Petdeecdotejl faut savoir que le Magic Kingdom ne
possédepas leméme chateawue le Disneyland Californie, celui-ci est une igype du
chateaude Cendrillon et non de celui la Belle au bois damtn Cecomplexede parcsa
theme, reste encore @ jour la référence des parcs Disneyland en qu@ concernela
fréquentation et lanagiedu lieu.

La mondialisation de Disneylantbmmenceen 1962 lorsque laociété Japonais®riental
Land Company (OLCYémarcheWalt Disney pour construire un parc a thémetyee
Disney- land. Mais la construction de Nabaeamland,a l'identique de Disneyland
Californie, par une autrsociété sans demanpeéalable gchaudaDisney qui refusa I'offre de
OLC. Les négociations entre Disnely OLC reprirert en 1974.En 1979,un accord est
concluentre Walt Disney Productions et OLC afé® construire le premier paiisney en
dehors deg&tats-Unis, a okyo.
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Pour créer son parc, OLC d0 prendrd’dspacesur la mer erréart despolders, puisque le
Japonestun pays tres pauvre emperficie(trés peu praticable). Le parc fut construit en 3
ans,dedécembre 198@u 15 avrill983date d’ouverture du parérchitecturalemen parlant,

le parc Disneyland Tokyo s’inspifertemert du MagicKingdomnotammen enreprenan

le plan et lechateaude Cendrillon.Cependaty le parc estifférent des autres royaumes
enchantégpour plusieurs raisons les principalessort que le plan radial npossedepas la
mémeorientation et que le parc n'est pas entouré patrain. Le parc Disneyland Tokyo
compteactudlemernt 2 parcs dhemesunezone commercialet 3 hotels. On peut imaginer
gu'il seradifficile d’ouvrir un autre parc, puisque la place est tres limitéesellesolution
sgait de reprendre un pelespacesur la mer.

La sociétéOriental Land Company est en partenaaigcThe Walt Disney Company sous
forme de franchise. Ce qui veut direstaiétéOLC est en droit d’utiliser les brevetsmsés
par Disney, ainsi qusespropriétésintellectuelles,c’est pourcelaqu’elle a puconcevoirun
parc quasimen similaire auxDisneylanddesEtats-Unis.Sansl’autorisationde Disneyet le
partenariat les liants, kociétéOLC aurait violé la propriété intellectuelle de Dey, cequi
est ungrave délie. Cependaty il est interdit a OLC de modifier ou d’ajoutguelques
modifications que cesoit auxbrewets fourns parDisney.En retour elle doit verser des royalties
a The Walt Disney Company pour l'utilisation sbsbre\ets.

Etudionsmaintenart le fonctionnemen de I'actionnariat de Disneyland Tokyo. Pour cela
regardons le document suivant

Actionnariat de la Oriental Land Company

Keisei

Autre | 62% RE0EN \nicsui

3%%
Préfecture de Chiba

Source : pdf, Tokyd Disney Resort et DisneylanddReBaris : deux modeéles originaux
d’aménagemedntouristique au Japon et &nance

On peutobserverque les actions de Disneyland Toksat exdusivemert détenuegar des
sciétés japonaisedétat n’a aucunrdle dansla gestiondu parc. De plus, la firme Disney
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n'est pas actionnaire mais forme un partena@tla sociétéOriental Land Company.
Nous verrongjuecen’estpasdu tout lamémepolitique pouresdeuxderniersparcs.

La genésed’'un projet Disneyland en Eurepoit le jour, dans leannées 198hotammen
grace awuccésdes Disneyland Californie, Disneyland Floride esrigyland Tokyo. Une
fois le projet confirmé, laoursea 'emplacemen estlancée.A l'origine, les chefsde la
division deparcsathémes de Disneyick Nunis et Jim Corgyrésetent uneliste de presquéd
200endroitspossibleen EuropeSeul6 paysregent encompétition pour I'obtention du parc :
'Allemagne, I'’Angleterre, I'ltalie, 'Espagne, lé%ays-Bagt la France. Suite a uneu\lle
sélectionseul la France et 'Espagne reste en lisse car Disnggquel’Angleterre possede
un climattrop instable, I'ltalie n'estpas assenuverte,les Pays-Basont trop éloignésdu
centre dd’Europe et I'Allemagnepossedaine population trop migratoire lodss vacances, ce
qui peut ére un gros probléme économiqueC’est ainsi qu’en marsl985, le duel
France/Espagneour I'obtention du Parc Disney commenca.

Alors gu’ils sort au coudea coude, chacumet enplace des moyensnportants poubtenir
I'obtention du parc, aingjue plusieurs sitea la disposition de DisneyPour leurs parts, les
sites espagnols \aaiert 'avantagedu climat etde la proximité de la Méditerranée Mais
'emplacemert proche d’Alicante fuabandonnéorsqu’on constata qu’il y soufflait des forts
vents tous les angendart plusieurssemainesAinsi que Barcelonea causede sa situation
européenngrop excentréeattirante I'été poules vacancemais trop peu I'hiverQuart a elle,
la France a mise eplace des financementsour le prolongemeb du RER etaccorde des
bonifications pour des crédits %75 %. Elle met a disposition dgros moyens financiers,
ainsi que le site d€hessyen Seineet Marne. Suite a de forte négociatiewecle Présidet
de Disney del’époque, Michael Eisner, la France remporte l'accord de tawéad’'un
Disneyland & Marne la Vallée. La socié@ééricainea su habilemen faire jouer la
concurrenceentre les sites afin d’obtendes pouvoirs publicdes concessionque certains
jugérernt exorbitantes. Le 12 markd87, Robert Fitzpatrick est nomméprésidett d’Euro
Disneyland. Maisen’est que le 24 mark¥987que I'Etat francaisigneun contratle 30 ans
pour ledévelopgmert du complexed’Euro Disney ResortC’est ainsi que les travaypurert
commencer.

Le Disneyland Parisappeléa I'époque EuroDisney, a ouverdesportes le 12 avrill992.
Depuis, il a vu I'ouverture d’usecondparc en2001le Walt DisneyStudios.Le complexe
compte actuedmert 2 parcsa themes,un centre dalivertissemen, un parcourtde golf, 7
hotels et 2 centres commerciaux.

Euro Disney SCA est urgpciétéen commandite par action qui exploite au traversede
filiales le complexe ddoisirs Disneyland Paris et ses dépendarieiss fut crééeen 1989, et
est détenue a 39 % par la Walt Disney Comp@&oytrairemert a Disneyland Tokyd,état
francais interviert beaucoup danda gestion du Disneyland Parisnotammen en lui
fournissat des financementd.’état francaisesten partenariatvecla sociétéEuro Disney
SCA. Voici un diagramme récapituant I'ensenble des informations corcernart les
actionnariats d’Euro Disney SCA :
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Actionnariat de Euro Disney SCA

Walt Disney Company
Autre 50%

10%
Prince Alwaleed

Partenariat

\4

Etat frangais + reégion

Source : pdf, Tokyd Disney Resort et DisneylanddReBaris : deux modéles originaux
d’aménagementouristique au Japon et &mnance

Disneyriche d’'unsuccesmondial,envisagea la findes années 1990 d’étendre sa sedfiancs et
Loisirs sur le territoire chinoiagvecl’ouverture d’'un Disneyland a Hong Kong. Pour cela, le
gouwernemen chinois en association avéithe Walt DisneyCompanycrée la société Hong
Kong International Theme Parks Limited qui a pout the gérer la création Bentretien
du parc. Cettsociétées détenuea 43 % par Disney ée reste par Igouwernemen de Hong
Kong. La localisation du pahinois rencontrée méme souci qupour leDisneylandTokyo :
un probleme delace.Afin de construire le paret seshétels, legouvernemet de Hong
Kong di commencer paréer des polders. Ldasavaux de création duparc détutérert en
janvier 2003,suite adeuxans de travaux le parc ouvcasportes le 1Zeptembre 2009.e
complexe comprend actuellenteun parc ahemesdeux hotels, uneone commercialet un
centre de loisirs.

Une desgrandesparticularitésde ce parc est qu'il est la propriété a pagalede laWalt
Disney Company et du gouveremert de Hong Kong. Il forme donc a eux deux une
joint-verture, c’est a dire quesont des actionnairequi separtaget a part$galede capitale
social d’'une entreprise, dans natesle Disneyland Hong Kong. L’architecture du parc est
inspirée du Disneyland Californidpnt notammet le chateauqui est lechateawde la Belle

au Boisdomart et nonceluide Cendrillon.

Le parcétart le dernierné des parcs Disneyland, legormations leconcernah ne sort pas
trés importantes. Une rumeur d’ouverture ddenondparc est en circulation mais rien n’est
confirmé pour le moment.

L’historique de la créationdes parcs Disneylangtart maintenart établie, passona une étude
de lacroissancede la firme Disney, ainsi queelle de sasectionWalt Disney Parks and
Resorts en paralléle. Pouela, étudionsl’ensemble degésultats netséaliséspar la firme
durart ces20 derniéres annéed/oici un tableaurécapitulam I'ensemble degésultatsnets
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réaliséd par Disney & travers sdiférentes sections

Tableau récapitulatidesrésultatanetsréaliséspar les différentes sectiods Disney

Walt Disney Internet

Kanizes Walt Disney Stuzljl\o:s Disney Eﬂni\\l{n:ler Wialt Disnay Disney ['1193!3: Group " I Disnay _
Entertainment Products Parks and Resorts HNetworks Interactive Media
Group

1988 188 [ 124 585 [ 522
1989 257 | 187 [ 785 | 1702
1990 313 [ 223 [ 832 [ 854
1951 2181 . 2298 . 546.8 [ 10845
1992 508.3 | 283 g44 [ 143563
1993 €222 . 355.4 . 7469 | 1 724,5
1994 779.1 4255 2841 77 19657
1995 9354 [ 5105 . 8806 75 | 24457
1996 18087 50 747 | T 3035
1937 1072 592 | 1128 1899 | -58 la212
1998 B [ 801 [ 1288 1748 [ 34 3231
1999 118 | =07 | 1428 1e11 [ 2 Ty
000 110 | 458 1820 2238 | -402 4081
2001 260 [ 401 | 1588 1758 | la218
2002 273 . 234 . 1168 986 [ 2826
2003 €20 ELE 957 1218 3174
2004 862 | 534 1123 2169 [ 4488
2003 207 | 543 [ 1178 3209 | 5927
2006 729 [ €18 [ 1534 3810 [ 6491
2007 1201 [ 831 | 1710 4285 [ 7827
2008 1088 | 778 1897 4942 | 256 8445
2009 175 [ 809 | 1418 4785 | -235 leer2
2010 893 . 877 . 1318 5132 [ 224 7 586
2011 618 . 318 . 1-553 8148 [ -208 5825

837 1203 e 218 9964

Source http ://fr.wikipedia.orgiiki/The_Walt_Disney Compan

Entre 1988et 1997,la sectionWalt Disney Entertainmergst en pleine croissance, eftzalise

une augmentation de 580 de sorrésultat netsoit une augmentation de ses bénéfideglus de
700millions de dollars en @ns.Mais malheureusemdncetteprospériténe durapas,a partir

de 1998 le chiffre d’affaire de cettsectiontombe en chute libre. Entré997 et 1999 elle

réaliseune pertale 94.5% de sorrésultat netgequi représente undiminutionde 800millions

dedollars deson bénéficeMalgreé cela,la sectionrestetoujoursbénéficiaire.Tout comme elle,
la sectionDisney ConsumerProductsréalise une belle croissance en 139881997 avec une
augmentatiortle 666% de ses bénéfices 9ans, caqui représenteine augmentation daees

de 400 millions de dollars. Mais elle connait leémesort entrel998et 2004 aveane perte

de présde 50% de sorrésultat net, ce qui ne 'empéchepas deréaliserun bénéfice de 300
millions. Mais contrairemert a elles,les autressectionsde la firme Disneyréaisert une

croissance constante, auaéte augmentatioprogressivale leurshénéfices.

Seulela sectionDisney Interactive Media Groupalise depertesdepuis saréation. La firme

Disney faitune entrédlifficile dansle 21esiéc|e,notamme|h en 2002 e2003ou elle réalise une
diminution deses bénéficede préesde moitié,ceciétart probablemet liée au chogrovoqué
par les attentats du k&ptembre 200&t aux rachatgéenétiqueséaliségar la firme, tels que
la Fox Family WorldwideenomméABC Family en2001,les Muppets e2004 etcL’'année

® résultamet = chiffre d’affaires - dépenses
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2009 estgalemeb uneannéemitigée pour legroupequi perd plus de 2 milliards denéfices,
I'arrivéede la crise n'y egpas étrangérélout celan’ayant pasem@déla firme de racheter
de grandes licences comnfeixar, Marvel ou plusécemmeb LucasFilms poudes sommes
avoisinart les 4 milliards de dollarsObservonsd’un peu plus présl’évolution des chiffres

d’'affaires réaliséparDisneyet sasectionParcs et Loisirs :

Evolution du chiffred’affaire de la firme Disney et de sa section Pardsaisirs

En millions
45000

40000

35000

30000

[0 vrafirme Disney
25000

. La section parcs

et loisirs
20000

15000

10000

5000

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : Auteur partir dedonnée®xtraites sukVikipédia

En observat globalemet les courbespn peutremarquerune diminution du chiffre d’affaire
de la firme Disneyn 2004et 2009, cequi tend & confirmeles remarquefaitesprécédemmen
De plus, entrd988et 2012 Disneymultiplie sonchiffre d’affaire par 9. Emparalléle, sa section
Parcs etLoisirs multiplie sonchiffre d’affaire par 5. On pewtbserverqu’en 1988,le chiffre
d’affaire de lasection Parcet Loisirsreprésentait prede 50%du chiffre d’affaire global de
la firme DisneyObservons cegu’elle représentactuellemen:

Chiffre d'affaire de The Walt Disney Company
en 2012

Chiffre d'affaire total de 42,2 Milliard

Source : Auteur partir dedonnéeextraites suwWikipédia
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Comme nous pouvons l'observer, en 202 chiffre d’affaireréalisépar lasection Parcset

Loisirs représentgpres d’'un quart du chiffre d’affaire global de larfe Disney. Ce qui
confirme lefait que Disney est une firme dynamique, qui de facoballnecessale croitre
au moyen d’achats et dentesde sociétésainsi qu’aumoyend’innovationstechnologiquegt

de services.

Depuis leurs créations, les parcs a themes Disméyiacesseh d’étre innovants. ligont
partis des rares parcs a étre ouverts toute I'ariDéeglus, chaque paproposetoute une
gammede servicea dispositiordesclients tels queles parades, des spectadésun personnel
accueillart qui sefond dansle folklore deslieux. Il faut savoir que Disney résinepas sur
les moyenspour émerveillesesclients. Paexemple pour les 20 ans du Disneyland Paris, le
parc offre aux clients uspectacle sort lumiere chaquesoir a 22heures.Le colt dece
spectacle est de 28 00Burospar soir et plus de 10 millions pour sa créationbeawcadeau
qui n'est passansintérét cargracea cela le paraéaliseun de cesplus haut taux de
fréquentatioren 2012 12 740 000 visiteurgequi le place quatriéeme au radesparcs les
plus visités er2012.Les 3 premiers étant ses fréres des Etats-Unis &ajoon. Mais Disney
se n’estpasseulemen contentéed’innover en terme daservice,elle a égalemeh innovée
technologguemen. A chaquecréation d’attractions, la Walt Disndynagineering a mise en
place denouvelles technologiest adéposédes brevets afin d’éviter tout plagia. Ainsi, la
firme a pu protéger a la foisa propriété intellectuelle etechnologiquela firme est a
'origine de créationgtonnantegelles que lepasseporannuelcréeen 1982aux Etats-Unis
dans lebut de fidéliser les visiteurs. Qmsseporh’est plus rentable pour le paru-delade

5 visites. Elle créagalemen le FastPassjn systemede gestionde file d’attentemiseenplace
danslesparcs Disneyland en juilldi999.Ce systemgoermet de diminuer le temps d’attente
pour 'accésaux attractions. Ceystémefait I'objet d’un brevet détenu pddisney, il est &
lui seul une innovation révolutionnaipermettah de diminuer léemys d’attente au niveau
des attractions et permet ainsi aux clientsdéigenseplus d’argentsdansl’enceinte des
parcs.

Depuis leurscréations, leparcs Disneylanant évoluéconsidérablemenau cours du temps
gracea lamise en place de nouvelles technologisservices.La section Parcet Loisirs de
Disney s’est ouverte a la mondialisationoegart desparcs aux quatreoinsdu monde.On
peut dire de facoglobaleque la firme Disney et ssection parcet loisirssort des sociétés
rentablesqui ne cessede fairedes bénéficesMais qu’estce qui est a l'origine dwsuccésde
limplantation desparcs Disneylana I'étranger? Quelssort lesinnovationsréaliséegar la
firme pours’adapteraux culturesnationaleset régionales? Nous allons tacher dépondrea
toutes ces questions danke secondepartie, afin de définirce qu'est une innovation
adaptative.

* pour lequel la société fut d’ailleuascuséele plagia
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2. FORCES ET FAIBLESSES D'UNE STRATEGIE DE LEADERSHIP FONDEE
SUR L'INNOVATION ET LA MONDIALISATION

The Walt Disney Parks ariResortsfort d’un succegnondial,ne cess@l’accroitresapuissane
enexportart sesparcs Disneyland a I'étranger. Seouveauprojet est d’ouvrir un autre parc
chinois, le Disneylanéhanghaiprévu pour2016.Mais la firme Disney ne compigsen
rester 13, elle est'oreset déja a laecherched’autressites potentielles. Nous sommes droit
de nousdemander,quelle est l'origine dusuccésde l'implantation des Disneyland a
I'étranger? Quellessort lesinnovations d’adaptatioréaliséegpar celle-ci pour garantir de
tels succes? Cependant, n'y &l pas delimites aunetelle réussite? Il faut savoirquela
conjoncture économiguectuelle n’est pas propice aux loisirs, le budgesacréaux loisirs a
nettemert reculé cegslernieresannéesCommert Disney fait-il pour continuer a attireles
foules malgré une haussegnificative de cesprix ? Tachonsde répondrea ceux-ci awoursde
cette partie.

2.1. Stratégie d’innovation, d’adaptation et choixd’'implantation dans le monde

Le succégde l'implantationdesparcs Disneyland dans le mondlest pas anodin, il est le
résultat d’unestratégied’implantationfinemert menéepar la firmeDisney. Cequi fait la
renom- mer de leurs parcs, c'eststeicidu détailaccordéau moindre décor, a la moindre
attractionet surtout 'importancapportéeaux clientsNotammert lors de I'exportatiortes
Disneyland a I'étrangergucundétail n’estlaisséau hasard, chaquparc s’adaptele mieux
gu’il peua la faune et aux cultrécales. Tout ceci demandein effortconsidérablecar les
besoinset les attentes varient en fonctioespays. Tachons de découvrir, ga¥tude de
limplantation de chacun des troBisneylanda I'étranger,quelles sort les innovations
d’adaptatiorréaliséepar Disney pour la création desparcs.

L’exportation d’'un bien ou d’uservicea I'étrangeme sefait pas sans une étudgprofondie
des caracteéristiquetu pays d’accueil. Les attenteslestbesoinsont différents d’une culture
a l'autre, il faut donc adapter le produit, quitiele modifier quelquepeu, afin qu'il
correspndeau mieux aux attentes du client. Céemandaun minimum deconnaissancesur
le pays, queesoit sursescultures,sestraditions, ouencoresur sonéconomie Car la moinde
petite chose peut avoir un impact négatif sur |gmae lanarqueet provoquer I'éched’un
produit ou d’unservice.ll est donc raisonnable de réaliser une étude de hafim de
définir aux mieux les habitudelss besoingt lesatteries dela population dyays susceptible
derecevoirle produit. Mais le paysn’estpasla seule échellé prendre en comptd, faut aussi
s'intéresseaux localités. Dans leasde I'implantationdesDisneyland, en plude choisir un
pays d’'accueil pour le parc, il a aussi fallu détieer unemplacemeh qui soit le plus
optimal possibleOn entend patela,le fait que le site doit avoime surface suffisanet étre
placé de facon a attirer le plus depersonnes possible®ut en resgectart un maximum
'environnement.

S’ajoute a cela, I'adaptation aux cultutesalescar il ne suffit pas de réaliser une copie
conforme de l'un des parcaméricains.Les culturesoccidentaleset orientalessort
totalemen différentes 'une de l'autre, si bien sur le planlterelle, gastronomiqueet
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linguistique. Il faut prendre en compte ces paramétres afin que I'exportation des
Disneyland a I'étrangesoit un succesc’est a dire que la fréquentation ssifffisanteafin
d’engendrer des bénéficdStudions maitenart lesinnovationsapportéegar Disney lors de
I'exportation deses parca I'étranger.

Lors de I'implantation deonpremierDisneylanden Asie,préci€mert a Tokyo, Disney a
dd mettreen placeun certainnombred’innovation afinque le parcsatisfasseau mieux la
population japonaise.La premiéreinnovation et la plus importantest sansnul doute
linnovation d’adaptatiorgastronomiquear il estévidart que 'alimentatioraméricaineest
totalemen différente de cellelesjaponais. Erprenait en comptecefacteur, Disneyéalise
une innovatioradaptatie car il modifie unservice propos@ar le parc afin d’accroitre ses
chances de popularitéf’autre principale innovation adaptativest bien evidemmert
innovation linguistique carcontrairemert aux parcs américainda langue utilisée dans
'enceinte du parc n’egtasl’anglais mais le japonais. Leemmentairesiés aux attractions
ainsi que lesmessages/ocaux diffusés dans le parcsort dansla langue natale du pays
d’accueil, ce qui e un facteurd’attractivité importart. Mais ce ne sort pas lesseules
innovationsmisesen placelors de la création dee parc, une degrandesparticularités de
celui-ci est qu'ilpossédain nombre depectaclegt de paradelseaucouplus importat que
dans lesautres.ll est d’environ 5 paanscontre 1 poutesautresparcs, cecpeuts’expliquer
par le faitquele Japon esun paysfolklorique trés porté sur la dandes spectaclest les
mangas.

Chaque attraction de Disneyland associéea undessinanimé ou un film d’animation a
succesCependaty si ledessin animé’a pas rencontréle succes danke paysd’implantation du
parc, celui-ci ne voit pasla constructionde 'attraction qui lui est associé. Ceci permet
d’expliquer pourquoies Disneylandoossedet quelques différenceau niveau desattractions.
Cette sélection estdle seulaune innovation adaptative, cate prend en compte Igoit et
les préférencedes populationségionalesPour autantchaqueparc seconstitue d’un certain
nombre d’attraction far comme le "Space Mountain”, "It's a smal word" ou encorele
"Hollywood Tower", maiscertaing de cesattractionspossedeh leurs propregaractéristiques
architecturalesommepar exemple le Hollywood Tower.

Effectuons uneomparaisorentrecesdeux attractions. La premiedéférenceest bien évide-
mert unedifférencearchitecturale, on pewtbserver qué’aspect et la forme de l'attraction
sort totalemen différents. Lors de l'installatione I'attraction, les gérantdu Disneyland
Tokyo ont adapté soraspectafin qu’elle estune architecture qucorrespondeaux attentes
des clientsll faut savoirqued’un paysa unautresyoir d’'unerégiona uneautre,les styles
architecturauxsort différents, ilssort souwvent inspirés par I'histoire des coutumes locales.
lls ont adapté la forme de l'attractians changesonfonctionnemeh car commela société
Oriental Land Company est en partenasaetcDisney elle a libreaccesa certains de ses
brevets, mais n'absolumen pas le droit de modifier ou de faire évoluer leduib. Les
matériaux liés a la construction des attracticarsentaus$ d’'un paysa l'autre,cequi a un
impact direct sur le colt dattraction. L’h6tel Californien acouté 100millions dedollars
alors que’h6tel de Tokyo acouté 160millions. L'autre différenceentrecesdeux attractions
estquel’histoire qu’elleraconteest difféerente. Dans I'hétel Californien, 'ambiantourne
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autour de la disparition d’'une famille dans lemée$0 lors de I'utilisation déascenseur,
elle seraitpassée dans quatrieme dimensiorAlors quepour I'hotel de Tokyo I'histoires
différente, elle reprend lemnceptsd’enfer etde crépusculéé aux coutumes de la région de
Tokyo. Grace a cetxemple,on a pu voir qu’unénnovation d’adaptation neside pas dans
la seulemodification d’'un paramétre mais plutddnsla modificationde plusieurs facteurs
permettai d’aboutir a un produit qui soit le plus attragtdssible.

Lors de I'exportation de son parc en Europe, Dismesit dans l'idée de créer un pang
puisseaccueillir un maximum de nationaktdifférentes.Pour cela,la sociétéEuro Disney
SCA da choisir unemplacemet pour le parc et mettre en place un certain nondere
d’'innovation d’adaptation afin que parc soit attractif pour tous. Nous avons pu dédouv
dans la partigrécédentejue le site retenu pour accueillir le Disneylanddpéen est la
ville de Chessy, a Marne-la-Vallée en France. Ce paété congu de facon attirer le
maximum de touristesuropéenszar commeon peut le voir sur le diagramneedessousles
pays limitrophes de la Franoeprésente prage 50 % de la fréquentation du parc.

Crigine des visiteurs de DR Paris
9%

B France
Royaume-Unis
Benelux

3%
4%

8%
48%

14% Espagne
lalie
Allemagne

| Autre

149%
Réalisation - R. Languillon. Source - EuroDisney SCA
hitpzfcorporate_disneylandparis. fr
Source : pdf, Tokyd Disney Resort et DisneylanddReBaris : deux modeéles originaux
d’aménagemedntouristique au Japon et &nance

Afin de pouvoir attirer cette clientéle, Disneyaitfde son parc Parisien un parmalti-
nationalités. Onentendpar cela lefait que le parc, ainsi queesattractiors doivent étre
accessiles et compréhensiblesx I'ensemble de la communauté européenn@our cela, les
messagesliffusésdansle parcsort traduiten4 langues anglais, allemandtalien, espagnole.
Les commentaireBés aux attractionsort égalemen traduitsune fois sur deux afique les
histoires qu’elles racortent soient comprises patensemble de la clientele. Tout ceci
représentaine innovation d’adaptation dgpe linguistique, le bugtart d’adapter le parc a
safuture clientele.

Disneyland Paris est une réplique du Disneylandiddo tout du moins une imitation
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puisque celui-ci comportguelque différencéiée a son pays d’origine. Le parc ne comporte
aucune attraction aquatiqumnrairemert aux autres Disneyland, car lgsssins animéges

a cesattractionsn’ont paseu desuccéen Europe. De plus, Disney a réalisé une innovation
d’adaptation detype architecturale lors de la créatida ceparc. Commevous pouvezle
savoir laFranceest unpaysréputé poursesnombreuxchateauxdonc Disney nes'ed pas
contenté de construire une réplique d’ules chateaux américairka congcuun chateawa la
hauteur de la réputatidrancaise Ce chateaude Cendrillon estonsidéré commke plus beau
deschateaux déensemble de®isneyland.

Parlonsmainterant économiele Disneyland Paris, malgré sa quatrieme placeaag des
parcs les plus visités @912,est le seul Disneyland qui ne réalise gasénéficeCecivient
probablemet du fait que le cold’investissemen du parc fut astronomique, &ciété
Euro Disney SCArembourseenviron 130millions d’euros par ans depuis 2@set malgré
cela sorempreirt n’est toujours pagembourséles questiongque 'on peut se possort :
pourquoi le parcn’arrive t'il pasa engendrer des bénéficé Quelle est l'origine dee
probleme? Pour remédier a cela, taciétéeEuro Disney SCA emploie une stratégie de
discrimination des prix, celaonsistea modifier sestarifs en fonction degersonnesPar
exemple,un billet a I'entréevaut actuellemen 71 eurosmais il estpossibled’obtenir des
billets a prix réduits si I'orréserveune semainea I'avance, le prixpassea 54 euros.Cette
stratégie permet de diversifier la clientéleadfnant 'accésau parc a prix réduit, ainsi les
personnesa plus faiblesrevenuespeuent se per- mettre depasserun momert magiqueau
"royaumeou les révesdeviennert réalité". Mais malgré toutela, le parcréussirat’il a
engendrer des bénéfices damsfutureproche? Seull’avenir nous le dira.

L’arrivée d'un Disneyland enChine fut I'occasion de réaliser de nouvellésanovations
d’adaptation. La culturehinoiseétart totalemen différentede celle américaindl a fallu
mettre enplace un certain nombre d’adaptations pour garantislecésdu parc. Bien
évidemment, nous retrouvons les innovations d’adaptation tgee gastronomiqueet
linguistique pour les mémeaaisonsque le Disneyland Tokyo. La structure aiparc est
quelquepeu différente deelle desautrescar il ne possede pas de pays apfiElontierLand" a
propremen parler. Toutsimplemert car ce paysfait référencea la notion de Western qui
n'est pas connuede la culturechinoise. Cependant, la création d'un "FrontierLand" est
prévue pour2014, mais celui-ci ne fergas référencau Western mais aux explorations
miniéres.

Pour rendre mondial lsuccede sesparcs, Disney a su mettre en place un certain rombr
d’'innovation adaptative. On a pu voir grace a ddtiplas exemplesen quoi consistait une
innovation dece type. C’est uneinnovation qui a pour but de modifier un produit ol
service afin qu'ilconvienneparfaitemernt auxclients auxquelles| est destiné. Mais attention
le produt peut étre modifié€ mais pas son fonctionnement. jectif étant de modifier un
produit afin qu’il s’adapte le mieupossiblea sa clientele. Comme on peut s’en douter, le
succes deparcs Disneylangossedeades limites,tachors de comprendree qu’elles peuvent
étre etcommert Disney fait pouteséviter.
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2.2. Le codt de la mondialisation d®isneyland

Lors de la constructiodesDisneylandaméricainsThe Walt Disney Company a investi des
sommes colossaleRien que la construction du premier parc a coutiillions de dollars en
1955, saart que depuis50 ans de nombreusegnodifications ont été ajoutéestelles que
I'ajout de nouvellesattractions ou la rénovatiatescertains "pays". Une attraction coute en
moyenne entré0 et 200 millions dedollars I'unité,sadhart que chaqugarccompteenviron

50 attractions, on frélées5 milliards de dollars poudesattractions par par€es sommesnt

de quoi donner leertige, mais malgré&elaDisneyréalisetout deméme des bénéfices gréaae
sesparcs. Au cours du temps, la Walt Disney Imagimeera développéde nouvelles
attractiors grace auxechnologiede I'époque.Le problemeestque ce genrele technologie
s'estavéréde plus en plusouteusePour contrebalanceces gros investissements, Disreeydl
faire évoluer setarifs a I'entrée. Voici urgraphique motrant I'évolution du prix d’entrée
au parc Disneyland Californie entr®30et2006:
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Source http ://fr.wikip edia.orgwiki /Disneyland
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On peutobserverqu’entre1980et 2006le prix a I'entrée a subit une augmentatiorf@@%o,
cequi estvéritablemen énorme Cependant, le prix @oluélinéairemeit au cours du temps,
enaugmenant de 3 dollarenvironsparans.ll atteirt actuellemeb en2012,un prix del09
dollars pour’accesaux deuxparcscaliforniens. Mais cettstratégien’estpasla seule miseen
placeafin de rentabiliseses parcsil existeune stratégiemarketing interne. La constitution
des parcs est prévgsur pousser leglients a dépenser un maximum. Baemple, lorsquéon
rentre dans l'undes parcs, l'allée principale donne accés au M8ineet USA qui est
composeéd’un grand nombre deagasinde souenir. Ainsi Disney proposea la vente une
multitude de produitslérivésa l'effigie de la marque, et profite de i@agiedu lieu pour
augmenter seprix. Il va mémejusqu’aproposercertairs produits quine sort disponibles que
dans I'enceintelu parccommeparexemple de®laymobilé PeterParf.

Malgré toutesces stratégies mises place,le temps lié auwemboursemen despréts effectués

® Marque de jouets poenfarts
® Personnagissu de I'univerdisney
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pour la créatiordesparcs reste long?renond’exemple du Disneyland Paris, qamprés20
ans d’ouverture n’'a toujounsasfini de rembourser soemprunt. LasociétéEuro Disney
SCA rem- bourse environ 130 millions d’euros par ans, cette valeurdépenddu chiffre
d'affaires réalisé dans I'année. Pour remédier a celasdeiétémet en place unpuissante
stratégie marketingavec notammen la mise enplace de grandes campagnete publicité
télévisuelle, ventant les charmes de son parc. S’ajoute a cela toute camepagne
d’attractivitépar la mise en vente de places a prix sacrifiégnseimet, via leéseawentre
Privée.

En analysan I'évolution desprix a I'entréedes Disneylandpn peutserendre compte quee
type de Parcsd’attractionsest devenuwun investissenert conséquety notammem pour les
familles nombreuses. Ceqeut nous permettred’avancer plusieurs hypothésda, premiere
étart qu’il est difficile d'imaginer que Disneyuissecontinuer a augmenteestarifs a
I'entréesouspeine de voir ¢a fréquentation diminwensidérablemdn Commert Disney va
t’il faire pour conciliecesdeux paramétresout enréalisart des bénéfice® N'est-cepas la
une limite a la prospérité de sactionThe Walt Disney Parks ariResorts? Sansun certain
niveau de fréquentation, les parcs Disneylserdieft susceptiblesle ne plus étre rentables.
Pour éviter cela, Disnegoit étre toujours plugnnovant pour justifiersestarifs excessifet
pour faire venir toujours plus gersonnesDe plus, laseconde hypothegrovient du produit
en lui-méme.Dansces parcs, Disney utiliseces grandes licencésllesqueAladin, Piratesdes
CaraibesPeter PanBlancheneige etc. qufont de la firme unsucces depuis de nombreuses
annéesMais nous sommeen droit denous demandesi ces dessins animégui ont bercénotre
enfanceyont continuer a perdurer aux fileges année$?our ma part, j@enseque ces dessins
animés font partis intégrante du monde tenfance,ils sort intemporels eindémodables.
S’ajoute acelal’arrivée denouvelledicences liée aux rachat&aliséspar Disneyces derniers
temps,commeparexemple’arrivéedu monde "Toys Story" tout droit sodgsstudios Pixar.
Suivant ce modele nouspouvonsmaginer que Disney crée de nouveaux partem@ediés
auxlicencesStar Wars et Marvel. Ou queut du moins, ces univers face lelapparitiors dans
les spectaclegt les parades actuelRevenonsmaintenart sur le rang mondiatles parcs
Disneyland.Pour cela, observonsa placedes parcdDisneyland parmies 17 parcs lesplus
visités aumondeen2012:

Rang Parc Ville Visiteurs parman
1 Magic Kingdom Orlando 17233000

2 Disneyland Anaheim 15900000
3 Tokyo Disneyland Tokyo 13646000

4 Parc Disneyland Chessy 12740000
5 Tokyo DisneySea Tokyo 12004000

6 EPCOT Orlando 10990000
7 Disney’sHollywood Studios  Orlando 9700000

8 Disney’sAnimal Kingdom Orlando 9590000

9 Universal Studios Japan Osaka 8000000
10 Ewerland Y ongin 6169000

17 Hong Kong Disneyland Hong Kong 4600000

Sourcehttp ://globometer.com/tourisme-orlando.php
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On peut observerue Disneydétiert les 8premieres placedu classemeh Cependaty comme
nous avonpu le voirprécédemmeinle groupeMerlin, qui estle principal rival de Disnegur

le marché des parade loisirs, aréaliséune augmentation deesfréquentationgde plus de
10 % en2012.L’origine de cettecroissancestprobablemert liée au fait quecontrairemert a

Disney, legroupeMerlin proposedifférents types de parcsde loisirset a destarifs plus
modestesCar ence temps de crise, le hombre dersonnegpouvant se permettrece genre
d’extras afortemert diminué. C’est emestemps difficilesquela firme Disneysedoit d’étre
innovantedansle but deréaliserun niveaude fréquentation suffisant.

La mondialisation de Disneylandeffectue par un jeu stratégique entre innovation
d’adaptationstratégiemarketing etespect desultureslocales. Disney su imposer ces parcs de
loisirs a travers lenondeet en faire, déacon générale, des génératededhéneficesPourtant,
la firme n’estpasa I'abri de voirce succés s’estompau fil des annéesi elle ne perpétue pas ses
innovations de tousypes Car la conjecture actuell®gétart pas propice auxnarchés des
loisirs, le prixd'accésa ses parcs peut étre un frein pouclientéle. Dansun futurproche,
Disney devraprobablemet trouver un moyen d’effectuedes bénéfices sansontinuer
d’augmenter ces prix a I'entrémus peine deoir safréquentation tombegnchute libre.Ce
sort les défisareleverpour la firme Disney.

CONCLUSION

Disney est une firm&istoriguemen innovante et trédiversifieequi étend son pouvoir sur
différents domainestels que le télévisuelet le mondedu loisir. La firmeDisney suit une
stratégieconglomérale, c'esh direqu’elle rachete des entreprises créed’autres filiales qui
n’ont aucunebase commund?ourcequi est de sa section Paret Loisirs, lastratégie suivie est
une stratégie horizontaleétérogeneoncentrique. C’est a dire qu’elle crée des fikatei
rachetesd’autres entreprisesde biens et de services différentesnais qui ont laméme base
technique.

La créationet le dévelopgmert desparcs Disneyland’est effectué gracer denonbreuses
innovationstechnologiqueset de services mises en plaea cours du temps. Elles ont été
réalis@sprincipalemen par la filiale Walt Disney Imagineerirdprt le role est de gérer les
commoditésliées aux parcs. L'ouverture de chaqueparc a vuson lot d’innovations et
d’originalités permdtant ainsi de faire évoluer leoncept généralu parc a theme Disney.
L’exportationdes Disneylana@ I'étrangers’est effectuée grace lamise en placel’innovations
d’adaptation. L’objectikstbienentendu déout mettreen placgpourquele parc soit ursucces
Il estévident que lesattentesdifferent en fonctiondescultures, c’est poucelaqu’il est
important de s’adapter aux culturéxaleset régionales.

Le succede la firme Disneydont celui de sa&ectionParcs et Loisirs, est di aux différentes
stratégies qu'elle emploie. Sarincipale stratégie étanle marketing, quiconsistea faire
connaitrel’ensemble de ces parcs etilisant sanotoriété et la publicité. Pour attirene
clientélediversifiée, la firmeprocedea unestratégiede discriminatiordesprix enproposart
différents prix duticket d’entréesousdifférentes conditions. LEnessede cettestratege est
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gu’elle permet’accesdesparcsau plus grand nombre et rentabilise cette rédugianes
produits etes servicesendus d’'in térieur.

Disney fort d’'unsuccéamondial,setrouve en téte dunarché detoisirs et du divertissement.
Mais, commetoute société,on peut imaginer que Disneysséde ses propreséimites. Le
succegles parcs résidgans le tauxlefréquentatiorréalisé, cajui fait que si The Walt Disney
Parks andResortsn’arrive pasa attirer et surtouidéliser saclienteleil est susceptiblede ne
plus étre rentablddeureusmert, cette section &rouwé le moyen d’y parvenimotammen
eninventant le PassAnnuel. Toutefoislesparcs Disneylangossédeh un grospoint noir, le
prix desticketsqui, au fil desannéesn’ont cessé&l’augmenter pour atteindre desmmets.
Disney sera-il capablet’endiguer I'envoldesprix desticketstout encorntinuart deréaliser
des bénefice® Seul I'aveninousle dira.

Actuellement, Disney continu dehercherde nouveaux lieux d'implantation pocespars.
Noussommes edroit de nouslemanders’il existedeslimites a I'implantation de Disneyland
al’étranger? On peut imaginer qu’deradifficile d’ouvrir un parc sur leortinent africain,
car I'économie n'y est pas propice. Mais il serait tout a faibssible d’exporter un
Disneyland erRussie En parallele, Disneypossedal’autres projets quie sort pas erlies avec
sa sectiorParcs et loisirsjommeparexemplela créationde ruelles exclusemert auxcouleurs
de Disneyau seindes grandevilles telles que New-York. En plus de ca, Disneycesse
d’accroitre sapuissancepar le rachat degrandesfirmes. Mais y ail une limite a
I'expansionde Disney?
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