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Résumé -Ce document de travail retrace I'évolution de l&ation d’entreprises a
Dunkerque entre 1993 et 2005, selon le concept atenfiel de ressources de
I'entrepreneur. Alors que la grande industrie stédéveloppée a Dunkerque depuis
les années 1960 avec le soutien de I'Etat, leségies de création d’entreprises
répondent actuellement au besoin vital de créer samploi. Aux réseaux
institutionnels d'aide a la création d’entrepriseses nouveaux entrepreneurs
privilégient le soutien informel du réseau familidla famille est importante car c'est
généralement pour des raisons de proximité familigue lindividu devient
entrepreneur a Dunkerque.

Abstract — This working paper presents the evolution of besin activity in
Dunkerque between 1993 and 2005 according the pbrdéehe resources potential
of the entrepreneur. Since the 1960s, big compdmee been developed thanks to
public policy, while today today the objective bEtentrepreneur is to create his job.
If public policies aiming at the promotion of busgs activity exist, we observe that
these new entrepreneurs prefer the informal aidhefr family. Family plays an
important role because it is generally by explgjtifamilial networks that the
individual becomes an entrepreneur in Dunkerque.
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INTRODUCTION

Depuis la décennie 1960, I'économie de l'aggloménatdunkerquoise est entiérement
orientée vers la sidérurgie et I'activité portuai@mplémentaire, aujourd’hui encore malgré
les restructurations multiples depuis la fin deséms 1970. Pour renforcer son pole industriel,
depuis cette période, la politique publigue mepéeles autorités locales a été d’accroitre
I'attractivité industrielle de I'agglomération, diole développement d’'une importante zone
industrielle, qui regroupe en ce début d€™siécle la plus forte concentration d’entreprises
classées SEVOSO d’EurdpeCette prépondérance du secteur industriel seuardans la
répartition de la main-d’ceuvre. Plus de 50% de #&nrd’ceuvre est salariée dans le secteur
secondaire, lequel ne représente cependant quwenvikt6% du nombre total des
établissements (tous secteurs d’activité confondlis)qui nous conduit a mettre en évidence
la domination des grands établissements. Le setéetimire en revanche emploie environ
47% de la main-d’ceuvre salariée et concentre ptu8ldo des établissements tous secteurs
confondus (Chambre de commerce et d’industrie dekBrque) (Boutillier, Uzunidis,
1997dir ; Boutillier, 2004).

Pourtant, en dépit de ce pble de grandes entreprgmcentrant une forte partie de la
population salariée, depuis ces dix derniéres amnkde création d’entreprises augmente
réguliéremerft Mais, ce mouvement de création d’entreprisesiéelé maniére déconnectée
par rapport au pole industrialo-portuaire sommaaeimdécrit plus haut. La création

d’entreprises nouvelles ne porte pas sur des #igide sous-traitance industrielle, mais
davantage sur des services, services a la persoomemerce de proximité notamment. Le
marché de ces entreprises est constitué par désufiars. Ces entreprises sont pour une
large part créées par des individus qui ne sonhpas/és par la création d’entreprise, mais
cherchent par ce biais un moyen de s’insérer smalehé du travail. Pourtant, conformément
a la logique de la firme réseau, les grandes emdepdunkerquoises emploient un grand
nombre de sous-traitaff€n premier lieu pour réduire leurs co(ts.

Nous avons réalisé entre 1993 et 2005 une sériaqdétes auprés des nouveaux
entrepreneurs de l'agglomération dunkerquoise. €ewnt été choisi parce gu’ils avaient
créé une entreprise l'année précédant l'enquéte.tr@eail d’enquéte a été réalisé en
coopération avec la Chambre de commerce et dindusie Dunkerque a partir d’un

! Sur les 28 établissements classés SEVESO setilréeensés dans la région du Nord / Pas de Calgise
trouvent dans I'agglomération dunkerquoise, sitegjaels s’ajoute la Centrale Nucléaire de Gravslite plus
puissante d’Europe et qui produit environ 9% dertaduction nucléaire francaise.

Sources : DIRIE Nord — Pas de Calais, IRE 2007qs technologiqued.a Tribune,17/01/2008.

2 Selon la Chambre de commerce et d’industrie dekBrgque, les créations d’entreprise (créations aienit
réactivations) ont augmenté en 199 et 2004 d’envé& par an.

% par exemple la centrale nucléaire de Gravelingdaienen permanence 300 salariés d’entreprisesapa@es.
Pour ses travaux de maintenance, la centrale nuelg@aénéré pres de 93 millions d’euros de commesiaaix
entreprises dont prés de la moitié pour des entepiocales ou régionalelse( Tribune,17/01/08). De méme,
sur le site d’ARCELOR Dunkerque, 1800 & 2000 sétade sous-traitants travaillent en permanencerecon
3500 salariés du groupe sidérurgique. Ces actidié@sous-traitance correspondent & des métiersruété
externalisés : nettoyage, maintenance, parc ailferratelier de réparation des wagons, pontierdaghinage,
ouvriers des portiques, etc. La direction de l'eptise est assez imprécise quant au nombre exasoude
traitants, lesquels constituent aussi un moyen dfirmombre de problémes sociaux. On estime pamgie
que les sous-traitants ont quatre a cinq plus @aots de travail que les salariés sous contrat AIROR. Une
espece de cascade de sous-traitants se dévelappaskle I'échelle de sous-traitance, les salagésont pas
formés et ils ont du mal & avoir des chaussuresderité.

S. Faure, La sous-traitance, une fabrique de sileAdunkerque, la cascade des sociétés autour CEARR
crée anonymat et indifférenddabération,23/102007.



questionnaire approfondi visant a déterminer lesors qui ont conduit ces individus a

devenir entrepreneurs. Ce questionnaire a été rélab@artir du concept du « potentiel de
ressources » de l'entrepreneur qui se décomposkoen parties : ressources financieres,
connaissances et relations sociales (Alvarez, Aglar@orenson, 2005eds ; Boutillier,

Uzunidis, 1995, 1998, 1999, 2003, 2004 Boutiilikgperche, Uzunidis, 2004, 2006 ;

Davidsson, Honig, 2003 ; Putman, 1995; Shane, 208&yaert, Horth, 2003eds). La

question de la motivation est d’autant plus impadadans une agglomération comme
Dunkerque ou la norme est le salariat et ou créeremtreprise, c’est passer de l'autre c6té,
celui des patrons... (Verret, 1979 ; Schwartz, 1990).

L’expérience dunkerquoise est riche d’enseignementyertu de son passeé industriel, du

poids important des grandes entreprises de l'imgusturde depuis le début des années 1960
et la crise actuelle qui a entrainé des réductiastiques d’effectifs. Le taux de chémage

dans l'agglomération dunkerquoise est de l'ordreld@o (contre une moyenne nationale

d’environ 8%) selon la Chambre de commerce et dsirie de Dunkerque. Ces enquétes ont
toutes été conduites en suivant la méme méthoanldgiméme questionnaire, construit a

partir du concept du potentiel de ressources arépreneur.

Nous présentons les conclusions d’'une série d’@éagugir une peériode relativement longue
(une dizaine d’'années) qui s'inscrivent dans umittére donné, celui de I'agglomération
dunkerquoise, territoire économiquement sinistngudela crise des chantiers navals et de la
sidérurgie. Dans ce contexte, la création d’entseprse présente souvent comme la seule
issue pour échapper au chémage, mais nous devoaenamt mettre l'accent sur
I'importance des relations familiales (la proximgéographique se combine ainsi avec une
proximité cognitive et sociale). La majeure pad&s entrepreneurs que nous avons interrogéee
au cours de ces dix années est née dans l'agglhomédunkerquoise, et c’'est dans de
nombreux cas pour rester pres de leur famille gjyibnt créé leur entreprise. C’est aussi un
moyen de tirer profit d’un réseau de relations aesi informelles qui apporte une clientéle
(effet de réputation), des moyens de financemdfdt(de confiance) et parfois d’'une aide
gratuite que ce soit pour travailler dans I'entigprou bien pour donner des conseils et
apporter un soutien psychologique. Nous pouvonsi aparler d’une véritable « dialectique
du territoire ». Celui-ci est tout a la fois uneilie et une ressource. Une limite parce que ces
nouvelles entreprises créées sur le territoire diquois, le sont par des entrepreneurs
disposant de peu de moyens (faible potentiel deotgses), une ressource parce gu'ils tirent
leurs ressources en grande partie d’'un réseauat®ns sociales, informelles, marqué par la
domination des relations familiales (Granovett@0@. Mais, ce réseau de relations sociales
se développe dans un environnement institutionaeliqulier (droit de la propriété, des
affaires, du travail, mesures de politique publiget.) (Penrose, 1959 ; Shane, 2003). Il
existe ainsi dans I'agglomération dunkerquoiseaseau trés dense d’institutions d’aide a la
création d’entreprise a la téte duquel se trouv€Hambre de commerce et d’'industrie de
Dunkerque qui propose des formations aux créatuidserbes. Mais, une plaisanterie assez
courue a Dunkerque consiste a dire qu’il y a pisahseillers a la création d’entreprise, que
d’entrepreneurs ! Nous devons cependant d’'un adtie souligner I'extréme dynamisme du
secteur associatif dunkerquois, dans des domaieesiversifiés allant de la culture, au sport,
a l'insertion professionnelle, au commerce équéabtc. La question fondamentale ne réside
donc pas dans une carence d'initiative individyethais davantage dans une sorte de frilosité
vis-a-vis de la prise de risque. Attitude justifiéans un contexte de chdmage élevé et de
précarité de I'emploi.



Nous présenterons dans un premier temps la métgidasuivie ainsi que les populations
d’entreprises étudiées. Dans un second temps,tantesons d’expliquer pourquoi la création
d’entreprises, en dépit de la multiplication desdeai institutionnelles depuis ces vingt
derniéres années, reste une expérience solitde étroitement encadrée par un réseau de
relations informelles (familiales et amicales) (Baieu, 1980 ; Bouitillier, 2005 ; Burt, 1995 ;
Coleman, 1990. La création d'entreprise est non neem’aboutissement d'une idée
innovante, mais est davantage une solution de eswtans un contexte difficile de sous-
emploi. Nous n’avons pas étudié cependant la pééede ces entreprises.

1. METHODOLOGIE ET PRESENTATION DE LA POPULATION DE S
ENTREPRISES ETUDIEES

1.1. Enquétes précédentes : de 1993 a 2005

Dans la continuité de quatre enquétes réalisée988, n 1998, en 1999, et en 2003 par le
Lab. Rif*, nous avons entrepris une nouvelle enquéte en, 2805 les mémes conditions en
utilisant le méme questionnaire basé sur le pakdk ressources de I'entrepreneur. La
population d’entreprises retenue n’est cependastlgpanéme, mais le principe de sélection
reste identique. Dans tous les cas, les reprisgsetivations n'ont pas été prises en compte.
Ces entreprises ont été sélectionnées a partificid@srs de la Chambre de commerce et
d’industrie de Dunkerque. Elles sont répartieseslgrsecteur secondaire et le secteur tertiaire.
Seules des micro-entreprises (ou des Trés pefitespeises — TPE-), c'est-a-dire des
entreprises de moins de dix salariés, ont été ueterDans de nombreux cas, I'entreprise ne
compte aucun salarié. L'entrepreneur a créé aiosi gopre emploi. Les entrepreneurs
interrogés sont majoritairement originaires de Dargke ou de la région Nord/Pas-de-Calais.
Mais, tres rarement au-dela du Nord / Pas de C@aisompte par exemple dans I'enquéte
de 2005 une femme venant de la région parisieiNm)s comptons en revanche, mais en tres
petit nombre, et essentiellement dans 'enquét208& des entrepreneurs d’origine étrangere,
des enfants d'immigrés de la deuxiéme génératién arDunkerque.

Ces entrepreneurs sont majoritairement agés etet 89 ans. Le secteur des services (aux
particuliers et aux entreprises) a la préférence deateurs, sans doute en raison du

* N. Mudard,La création des trés petites entreprises dans wymamique territoriale, exemple de I'économie
dunkerquoiseRII-ULCO, septembre 1999. A voir aussi N. Mudaihproches et réalités économiques de
I'entrepreneuriat. Etude a partir des cas appliqué régions anciennement industriellébgse de doctorat en
sciences économiques — Université du Littoral Gfi@pale, soutenance prévue en 2004/2005. S. Beutill
(sous la direction de)entrepreneur dans une région industrielle en neeersion, Enseignements théoriques a
partir d’'une réflexion critique sur le concept depital social, I'entrepreneur traditionnel, I'entpeeneur
technologique, I'entrepreneur de proximiiapport Lab.RII-Conseil régional du Nord/Pas-dea@almai 2004.

S. Boutillier, L'entrepreneur a Dunkerque. Essaardilyse a partir du capital soci@@ahiers du Lab.Rii,
Université du Littoral Céte d’Opale, N°81, septemt2004. N. Mudard, Les entrepreneurs héroiques de
I’économie dunkerquoiseCahiers du Lab.Rii,Université du Littoral Cote d’Opale, N°99, avril @B S.
Boutillier, Le potentiel de ressources de I'entemaur artisan dans le systeme territorial de primlucCahiers

du Lab.Rii,Université du Littoral Cote d'Opale, N°127, mai B00

®> Nous avons retenu comme critére de définitionad€RE le nombre de salariés par entreprise, gé&méeait
inférieur dix, puisque I'on parle de PME a partir dix salariés. Mais outre ce critére, la TPE sguarise par
d’autres caractéristiques : propriété de I'entip(le créateur est la fois propriétaire et dingebe I'entreprise),
stratégies ou objectifs de la direction (objecéfstabilité du marché, d'indépendance, stabilitéaderoissance
de l'entreprise), type de secteur ou opportunité tharchés (en fonction de la nature de I'offre,nikeau
technologique — mature ou de pointe —, du march&eas géographique (local, national, régionalrmattonal,
etc.). Voir a ce propos : O. Ferriges tres petites entreprisede Boeck, 2002.



relativement faible investissement de départ quiéitessite comparé a lI'industrie. Nous avons
également constaté que ces nouvelles entreprisesomtepas le résultat d’une politique
d’externalisation des grandes entreprises, maiédeltat d’initiatives spontanées d’individus
qui cherchent a s’insérer sur le marché du travail.

L’enquéte menée en 1993 portait sur des créatiomsspd’entreprises créées en 1993 et
existantes au 16 juillet 1996. Dix créateurs furebrs interrogés. lls étaient agés
majoritairement entre 30 et 49 ans. Les femmeepeesentaient que 20% des créateurs. La
moitié avait une expérience professionnelle ougrief0% étaient cadres. Deux de ces
créateurs étaient au chbmage au moment de laaré@0% avaient une activité dans les
services, 30% dans le commerce et 30% dans l'indu0% ont été créées sans salaries,
30% avec un ou deux salariés et 30% avec plusxde si

La deuxieme enquéte a été réalisée a partir dienges créées en 1998 et existantes au 16
juillet 1999. Seize entrepreneurs ont été intesaages entre 25 et 39 ans pour les deux tiers.
Prés de 70% d’entre eux ont un passé professianngler. 56% ont une activité dans les
services, 25% dans le commerce et 18,75% dansu$ind et le batiment / travaux publics.
56,25% n’avaient aucun salarié au démarrage, 188%% un et deux salariés et un quart
entre trois et cinq salariés.

L’enquéte de 1999 totalise également 16 entrepren@e sont dans leur grande majorité des
hommes agés entre 30 et 49 ans. Plus de 70% d'eatreont un passé de cadre ou de
dirigeant d’entreprise. 31% étaient des employelésle démarrage de leur entreprise. 50%
exercent leur activité dans les services, 25% tmeemmerce et 25% dans l'industrie et le

batiment/travaux publics.

L’enquéte de 2003 regroupe les téemoignages de tB&peeneurs agés entre 30 et 49 ans. Les
femmes représentent ici 50% des entrepreneursagts. Prés de 49% des entrepreneurs
interrogés ont un passé de cadre ou de dirigeantrdprise. 43% des entreprises se situent
dans les services, 37% dans le commerce et 20%’gahsstrie/batiment et travaux publics.
34% des entrepreneurs interrogés sont des empkgéare démarrage de I'entreprise.

L’enquéte de 2005 porte sur 97 entrepreneurs oges entre 30 et 40 ans. Les femmes ne
représentent que 30% des entrepreneurs interrBgésde 84% ont été salariés sans de créer
leur entreprise (leur statut dans l'entreprise @dénte n’est pas précis€, mais une large
majorité d’entre eux a le niveau d’ouvrier qualfienviron 70% des entrepreneurs interrogés
ont créé leur entreprise dans les services (pramipent les services a la personne et le
commerce de détail). Environ 42% des entreprisesréé des emplois.

Le tableau de la page suivante résume les asmgactdus importants des quatre enquétes ci-
dessus présentées :



Les caractéristiques majeures de I'entrepreneurkguquois
a travers quatre enquétes sur le terrain entre 1603003

Enquéte n°1

Enquéte n°2

Enquéte n°3

Enquéte n°4

1993 1998 1999 2003
10 entreprises 16 entreprises 16 entreprises B&peises
8 hommes 10 hommes 15 hommes 19 hommes
2 femmes 6 femmes 1 femme 16 femmes

aucun agés de moins de 25
ans

2 entre 25 et 29 ans

4 entre 30 et 39 ans

4 entre 40 et 49 ans

aucun agé de plus de 50 an

Age de I'entrepreneur au
moment de la création

1 entrepreneur de moins de
25 ans

6 entre 25 et 29 ans

s6 entre 30 et 39 ans

3 entre 40 et 49 ans

aucun agé de plus de 50 an

Age de 'entrepreneur au
moment de la création

2 entrepreneurs de mois de
25 ans

aucun entrepreneur entre 24
et 29 ans

7 entre 40 et 49 ans

saucun de plus de 50 ans

Age de I'entrepreneur au
moment de la création

2 entrepreneurs de moins d
25 ans

b3 entre 25 et 29 ans

13 entre 30 et 39 ans

14 entre 40 et 49 ans

3 de plus de 50 ans

5 ouvriers/employés

4 cadres/agents de maitrise
1 chef d’entreprise

2 demandeurs d’emploi

11 ouvriers/employés

3 cadres, agents de maitrisg
1 chef d’entreprise

5 demandeurs d’emploi

1 (non précisé)

4 ouvriers/employés

5 cadres/agents de maitrise
6 chefs d’entreprise

1 (non précisé)

18 ouvriers/employés

8 cadres, agents de maitrisg
9 chefs d’entreprise

7 demandeurs d’emploi

Les 10 entrepreneurs ont cri
dans le méme secteur
d’activité

8@ entrepreneurs ont créé dal
le méme secteur d’activité
3 dans un secteur d’'activité
proche

3 dans un secteur différent
3 n‘avaient aucune
expérience professionnelle

ns0 entrepreneurs ont créé
dans le méme secteur
d’activité

2 dans un secteur d’activité
proche

3 dans un secteur différent
1 n’avait aucune expérience
professionnelle

24 entrepreneurs ont créé
dans le méme secteur
d’activité

2 dans un secteur d’activité
proche

9 dans un secteur différent
on ne compte aucun
entrepreneur sans expérien
professionnelle

W

7 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

1 de la région Nord/Pas-de-
Calais

1 entrepreneur du reste de |
France

1 entrepreneur de I'étranger

8 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

6 de la région Nord/Pas-de-
Calais

a2 entrepreneurs de I'étrange

12 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

3 de la région Nord/Pas-de-
Calais

rl de I'étranger

30 entrepreneurs sont
originaires de Dunkerque

4 de la région Nord/Pas-de-
Calais

1 du reste de la France

3 entreprises dans I'industri
3 dans les services

3 dans le commerce

1 dans la construction

22 entreprises dans I'industrig
9 dans les services

4 dans le commerce
1 dans la construction

22 entreprises dans I'industrig
8 dans les services

4 dans le commerce
2 dans la construction

26 entreprises dans l'industri
15 dans les services

13 dans le commerce

1 dans la construction

D

2 entreprises sans salariés
démarrage

3entrelet2

2entre3 et

3 de plus de 6 salariés

19 entreprises sans salariés
démarrage

3entrela?2

4entre3ab

a1 entreprises sans salariég
démarrage

2entrelet?2
3entre3etb5

28 entreprises sans salariés
démarrage

8 entre 1 et 2 salariés
3entre3 et

1 de plus de 6 salariés

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 7 entreprises
Entreprises : 9
Associations : 1

Camping : 1 Exploitants agricoles : 1 Collectivités locales : 4
Université du Littoral Cote Associations : 2 Commercants : 2
d'Opale : 1 Collectivités locales : 3

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 8 entreprises
Entreprises ; 13
Collectivités locales : 3

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 10 entreprises
Entreprises : 11
Commergants : 1

Clientele de I'entreprise
Particuliers : 24 entreprises
Entreprises : 18

Artisan : 1

4 entreprises individuelles
4 SARL
2 autres

3 entreprises individuelles
10 SARL
3 autres

3 entreprises individuelles
11 SARL
2 autres

14 entreprises individuelles
20 SARL
8 autres

e

au

Source : N. MudardiApproches et réalités économiques de I'entrepreaeuttude a partir des cas appliqués
aux régions anciennement industriell@hése de doctorat en sciences économiques — Uitévels Littoral
Céte d'Opale, soutenance prévue en 2004/2005.

1.2. Un petit entrepreneur de proximité

Quelle que soit I'enquéte, les caracteéristiquebegrepreneur dunkerquois sont les suivantes

sur les années d’enq

uéte :



Originaire de Dunkerque ou de la région du Nordd &e Calais

Agé entre 30 et 49 ans

Expérience d’ouvrier ou d’employé rarement de cadrdirigeant d’entreprise

Faiblement diplomé — dipléme professionnel (CAP/BEP

Relativement peu de chémeurs créateurs d’entreprise

Une majorité de SARL

Une majorité d’entreprises créées sans salarié

Une clientéle majoritairement de particuliers

Une majorité d’hommes sauf dans I'enquéte n°4

Importance des services comme secteur de création

Une majorité d’entrepreneurs disposent d’'une erpée professionnelle (trés peu d’étudiants
créateurs d’entreprise)

La majorité des entrepreneurs créent leur enteass une activité proche de leur activité
précédente pour valoriser un patrimoine de conaaCes et une expérience acquis

La majorité des entrepreneurs interrogés a finlncéeation de son entreprise a partir de sa propre
épargne

Faiblesse des préts bancaires

Faiblesse des aides institutionnelles (associgt@uals, pépinieres, etc.)

Importance de I'entourage familial méme si I'entezpeur n’est pas issu d'une famille d’entrepreneur

La famille apporte parfois une aide financiere,svaissi une clientele, et un soutien psychologique

Outre les relations familiales, les relations pssfennelles (souvent I'ex. employeur) et amicales
jouent un rdle trés important pour combler la fedise des aides institutionnelles

Une majorité d’entrepreneurs a créé son entrepass associés. Ceux qui ont créé leur entreprise
avec un associé connaissait ce dernier de longee da

Peu de produit innovant mais des produits adagable demande de la clientéle

Marché local ou régional (Nord/Pas-de-Calais)

La plupart des entrepreneurs interrogés sont @iigia de I'agglomération dunkerquoise. lls y ont
créé leur entreprise pour rester sur un territoiree trouve leur famille proche

Les membres de la famille apportent un soutien mapb au créateur d’entreprise (moral, financier,
travail informel, notamment)

Source : tableau réalisé a partir du travail de Mudard, Approches et réalités économiques de
I'entrepreneuriat. Etude a partir des cas appliq@s régions anciennement industriell&€sgse de doctorat en
sciences économiques — Université du Littoral Cé®pale, soutenance prévue en 2004/2005, et de S.
Boutillier, L'entrepreneur a Dunkerque. Essai dlgea a partir du capital socjal Cahiers du Lab. Rii,
Université du Littoral Cote d’Opale, N°81, septemB004.

L’entrepreneur dunkerquois, tel que nous l'avomzoatre, cumule 'ensemble des fonctions
qui étaient celles de I'entrepreneur héroique da.JSchumpeter (propriété et gestion du
capital) (Schumpeter, 1935, 1979). Mais, ce n'ea$ pin entrepreneur révolutionnaire,
davantage un individu débrouillard.

Caractéristigues fondamentales de I'entrepreneteriogé dans le cadre des enquétes

Entrepreneur

Indépendant — propriétaire de son capital (patésigarts sont partagées entre les membres de la
famille)

Fondateur de I'entreprise

Dirigeant de I'entreprise

Gestionnaire de I'entreprise

Métier de I'entrepreneur (au sens technique) :rteéén, artisan, vendeur
L’entrepreneur se définit par une compétence psajagelle précise et par le travail qu'il réalise

Quels sont les aspects de la théorie économiqlierteepreneur nous permettant de définir
avec precision le petit entrepreneur d’'une many@meerale ? Quels sont les points communs



qu’il partage avec l'entrepreneur schumpetériemosyme de l'entrepreneur innovateur,
révolutionnaire, qui contribue au renouvellemerg oerchés et crée de nouvelles richesses et
des emplois ? Pourtant le petit entrepreneur a apwints communs avec I'entrepreneur de
la théorie économique de cumuler de cumuler lestioms de propriétaire et de gestionnaire,
parfois il est aussi un innovateur au sens largéedune (produit, processus, organisation).
Quels sont les éléments que nous pouvons val@isgarcourant dans leurs grandes lignes
les grandes théories économiques de I'entrepreéheur

Dans la théorie économique néoclassique walrasiehetrepreneur et l'entreprise se
confondent. Si I'entreprise/entrepreneur se défpar son comportement en termes de
maximisation du profit, a I'équilibre I'entreprisee réalise pas de profit, le rbéle de
I'entrepreneur reste relativement passif d’autaotulm ensemble de variables lui sont
imposées par le jeu de la concurrence (prix d'dmel). L’'entrepreneur walrasien est un petit
entrepreneur (hypothese d’atomicité de la concogepure et parfaite) bien que cette
caractéristique ne soit pas explicite dans le discovalrasien. J. A. Schumpeter donna en
revanche un role actif & I'entrepreneur en en faigamoteur de I'innovation et du cycle des
affaires. Mais, I'entrepreneur schumpetérien reste entité désincarnée pour expliquer le
mouvement des affaires. J. A. Schumpeter I'expligitenéme : I'état d’entrepreneur est par
définition inconstant, il existe parce qu’il innoyer lI'innovation n’est pas par nature un état
permanent. Mais, lintérét de la théorie schumpetée est de mettre l'accent sur
I'innovation, ce qui nous conduit de maniére plogpeique a définir I'entrepreneur comme
un innovateur, l'innovation étant susceptible dengire de multiples formes : produit,
processus et organisationnelle. Si la maximisatiairasienne se définit dans un contexte
particulier, celui de la transparence du marchépsiremet en question cette hypothése, le
comportement de I'agent économique rationnel évalimi le concept de rationalité limitée
développé par H. Simon (Simon, 1983). Dans ses ittons, le comportement du petit
entrepreneur se justifie de différentes manieresrigr, 2002 ; Marchesnay, 2000, 2008) :

- reproduction a l'identique de son entreprise esoraidu surcolt administratif et/ou des
seuils institutionnels qu'impliquent 'augmentatidn nombre de salariés,

- satisfaction du travail bien fait,

- valorisation du métier,

- optimisation entre temps de travail et de loists,

Mais, quel que soit I'objectif visé, le petit ergreneur est un agent social. Les ressources
dont il dispose ont été acquises dans un cadnéutistinel donné, et c’est grace a un réseau
de relations sociales formelles et informelles lgg8t amené a nouer des contacts grace
auxquels il trouvera des marchés, des moyens fie@nou encore I'associé qui lui faisait
défaut. Tout individu est doté d'un capital soci@elui-ci a été constitué au cours du
processus de socialisation de I'individu (famikeplarisation, amis, voisinage, relations de
travail, etc.). Ce capital social se compose d’pag des relations informelles propres a tout
individu (relations amicales, de voisinage, etd)f@melles (avec des entreprises, des
associations, des services d'état, etc.). C'estadorisant son capital social que I'individu
s’insére dans la société et qui tire les ressoudoas il a besoin pour exister en tant gu'agent
social (ressources financieres, statut social éslement). Partant de ce constant, nous
avons défini le potentiel de ressources de I'emémegur. Celui-ci se décompose en trois
parties : les ressources financieres, les conmaiesaet les relations sociale (voir tableau ci-
dessous). Nous replagons ainsi I'entrepreneur ldgacentexte social dans lequel il est inséré.
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Le Potentiel de Ressources du créateur d’entrepridéments d’'une définition générale

Potentiel de Ressourci Caractéristiques majeures

Connaissances Connaissances tacites et de totessnacquises dans le cadre familial
Connaissances scientifiques et techniques acqoesetant la scolarité
Connaissances acquises par les rapports avec @atmiile, activité professionnelle)

Ressources financieéres Epargne propre

Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire

Aides financiéres institutionnelles (ex. aides clies de I'Etat)
Apports financiers d’un autre entrepreneur

Relations sociales Relations informelles (familmis, voisinage, colleégues, etc.)
Relations formelles (Etat, banques, autres ensegpyricentres de recherche, etc.)

Un autre élément fondateur du comportement du patiepreneur est la proximité laquelle
est polysémique. Il s’agit tant d’'une proximité geaphique que sociale et cognitive. Le
marché du petit entrepreneur est local voire rajidrés rarement national. Certes, le
développement de I'internet a permis depuis ceszguilernieres années d’étendre la zone de
chalandise, mais ce phénoméne ne touche qu’'un molmhité de petits entrepreneurs dans
des secteurs spécifiques, touchant notamment atixitée artistiques ou de hautes
technologies dans des niches technologiques plégtiest Le plombier, le chauffagiste, le
boulanger, le vendeur de frites ou de prét a portent un marché tres local. Il en va de
méme en regle générale pour le recrutement. La-thesnivre recrutée I'est en général au
niveau local, on notera également le poids impodaria main-d’ceuvre familiale.

2. ENQUETE CREATION DENTREPRISES DANS L'AGGLOMERAT ION
DUNKERQUOISE EN 2005

Entre avril et juin 2005, 313 entrepreneurs (228 mes et 90 femmes) ayant créé leur
entreprise I'année précédente ont été identifid; @de connaitre les raisons qui les ont
conduites a créer leur entreprise. L’enquéte ar@gée a partir du concept du potentiel de
ressources. Il s’agissait de définir les raisons ant amené ces personnes a créer leur
entreprise et quel avait été leur parcours (orifameiliale, professionnelle, etc.), quelles sont
les ressources qu’elles ont tiré du territoire dagsel elles sont insérées. Cette enquéte a été
menée grace au soutien de la Chambre de commeamatstrie de Dunkerque et a été
menée au sein du Laboratoire de recherche sumbinié et I'innovation et & participation
active d'étudiants du Master Entreprenelridlais, seulement 97 questionnaires remplis
étaient exploitables, outre les personnes ayanséade répondre.

2.1. Le profil de I'entrepreneur
2.1.1. L’age de I'entrepreneur
Parmi les 97 entrepreneurs, un a moins de 20 ams.|€ reste, la majorité de la population

interrogée est agée entre 30 et 40 ans (environ,38P% environ sont ages entre 20 et 30
ans. Deux entrepreneurs ont plus de 60 ans :

® Les étudiants sont : Mamadou Oumar Bah, David £;eBaye Doudou Gal, Ahlem Kaak et Soulyman Sylla.
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L’age de I'entrepreneur

Tranche d’age pourcentage
Moins de 20 ans 1%

20— 29 ans 27,9

30 -39 ans 38,1

40 — 49 ans 18,5

50 — 59 ans 12,4

60 ans et plus 2,1

Total 100

2.1.2. Région d’origine

65 entrepreneurs sur les 97 sont originaires dglikenération dunkerquoise, soit 67%. Nous
avons pu constater au cours des interviews querdation d'une entreprise d’'une part
constituait pour nombre de personnes une oppoétymitir rester dans leur région d’origine,
mais aussi qu’elles ont pu créer une entreprisenetiant a profit un réseau de relations
sociales, souvent des relations de proximité (o#atfamiliales, amicales notamment) au
détriment de relations institutionnelles.

Origine géographique

Région d’origine pourcentage
Dunkerque 67%

Autre région 32

Sans réponse 1

Total 100

2.1.3. Niveau d’étude de I'entrepreneur

Plus de 37% des personnes interrogées n'ont peipldene. 19 ont un CAP Six un brevet
d’études professionnelles. Soit un niveau d’étudts tfaible. On compte cependant a
'opposée neuf personnes ayant un master et undociorat. Environ 26% des nouveaux
entrepreneurs interrogés ont un dipldme sanctidreasamoins deux ans d’étude supérieures.
C’est un phénomene relativement nouveau au nivezal, Id’abord parce que jusqu’au début
des années 1990, les jeunes Dunkerquois entraigidlement dans la vie active (ouvrier dans
I'industrie). Le début des années 1990 est marguégpcréation de I'Université du Littoral
Cote d’'Opale, qui compte a I'heure actuelle envitOro00 étudiants répartis sur quatre villes
du Nord / Pas de Calais (Boulogne sur mer, Calaiskerque et Saint-Omer). Ces étudiants
(outre quelques étudiants étrangers) sont tougaiigs de la région, et 50% d’entre eux sont
boursiers sur criteres sociaux, soit I'un des fasxplus élevés de France.

Niveau d'étude de I'entrepreneur

Niveau d'étude Pourcentage
Pas de diplome 37,1
CAP (Certificat d’aptitude professionnelle) 19,6
BAC + 5 (Master) 9,3
BAC 8,2
BAC + 2 8,2
BEP (Brevet d’études professionnelles) 6,2
BAC + 4 5,2
BAC + 3 3,1
BAC professionnel 2,1
Doctorat 1,0
Total 100

" Le CAP comme le BEP sanctionnent un niveau d'@ngialifié.
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Un petit nombre des entrepreneurs interrogés a smg formation professionnelle afin
d’améliorer ses connaissances dans son secteutiviliacll s’agissait de préciser si
I'entrepreneur avait suivi un complément de forwratidans sa profession, mais il ne s’agit en
aucun cas d’'une formation visant par exemple ais#iser le futur entrepreneur sur sa vie a
venir en tant que chef d’entreprise (accompagneimena création, conseil pour le montage
du dossier, etc.). Cette question sera traitée daasautre partie du questionnaire. Plus de
70% n’ont pas suivi de formation professionnellee faible pourcentage de personnes
impliquées dans ce type de formation doit étreéérall’age de I'entrepreneur. Les plus jeunes
sont dipldmés depuis relativement peu de tempfues connaissances ne nécessitent pas
d’actualisation. On peut en revanche étre relater@nperplexe face au fort taux de non
diplomés qui de toute évidence ont besoin de eérileurs connaissances et/ou de les
officialiser par un titre :

Avez-vous suivi une formation professionnelleahods de vos études ?

Formation professionnelle Pourcentage
Aucune formation 71,2

Dans différents secteurs (non préciseé) 19,6
Mécanique 5,2

Coiffure 2,1

Cuisine 1,0

Permis cbtier 1,0

total 100

Bien que la majorité des entrepreneurs interrogBent originaires de I'agglomération
dunkerquoise, seulement 44% y ont fait leurs étadeprofit de I'agglomération lilloise qui
exerce un fort pouvoir d'attractivité, de plus ndisvons déja souligné l'université du
Littoral Cote d’Opale n’a été créée qu’'au débutalmsées 1990.

Avez-vous fait vos études dans I'agglomération duqploise

Etudes dans I'agglomération dunkerquoise Pourgenta
Non 50,8

Oui 44,3

Non réponse 4,9

Total 100
Avez-vous fait vos études a I'Université du Litta@Cate d’Opale (ULCO)
ULCO Pourcentage
Non 60,7

Non réponse 27,9

Oui 11,5

Total 100

2.1.4. Expérience professionnelle de I'entrepreneur

Prés de 82% des entrepreneurs interrogés ont l&t@ésaavant de créer leur entreprise. On
compte (en raison de I'age) peu d’entrepreneunsgesortant tout juste du systéme scolaire.
La rupture du contrat de travail est dans la mi@ates cas le résultat d’'un licenciement non
d’'une démission. Dans d’autres cas encore, I'erdregur a été confronté au terme de son
contrat de travail a durée déterminée. Les sectacsivité représentés correspondent a peu
pres aux principaux secteurs dans lesquels lesprges ont été créées. On notera cependant
le poids prépondérant des services aux entreprisless que cette activité est sous
représentées en termes de création d’entreprized®ntrepreneurs ont été salariés dans le
commerce ambulant, c’est une activité que I'on a@éesolidaire (parfois avec le soutien
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informel de la famille) avec peu de moyens finari€’est trés certainement le cas typique

d’une activité entrepreneuriale de la ... débrouille.

Dans quel secteur d’activité avez-vous été salarié

Activités Pourcentage
Services aux entreprises 22
Commerce de produits non alimentaires 18,3
Batiment 15,9
Services a la personne 12,2
Commerce de produits alimentaires 8,5
Industrie 7,3
Services mixtes 4,9
Restauration 4,9

Non réponse 3,7
Commerce ambulant 2,4
Total 100

2.2. L'entreprise

2.2.1. Forme juridique de I'entreprise

Plus de 50% des entrepreneurs interviewés sontédal’une SARL, et environ 29% d’une

entreprise individuelle :

Forme juridique de I'entreprise

Forme juridique pourcentage
SARL 50,5
Entreprise individuelle 29,9
EURL 15,5

Autre 3,1

Sans réponse 1,0

Total 100

2.2.2. Secteur d’activité de I'entreprise

La majeure partie de ces entreprises a été créeelem services de proximité (commerce de
produits non alimentaires et alimentaires, restaraservices a la personne, etc.). On ne
compte que deux entreprises industrielles et 12pnses dans le batiment. L'activité de ces
entreprises est par conséquent essentiellememé®wers le consommateur de proximité. Il
s’agit d’'une évolution singuliere compte tenu dusgga industriel (industrie lourde) de
Dunkerque.

En 2005, lors de I'enquéte, I'agglomération dunkeige comptait 22 entreprises industrielles
de plus de 200 salariés, dont Arcelor (prés de S@lfYiés répartis sur deux sites), la centrale
nucléaire EDF (1700 salariés), Ascométal (plus 8&@fariés). On ne compte que huit
entreprises de service aux entreprises. Nous donstaque la majorité des entreprises
nouvellement créées n’entretiennent pas de reltimarchandes avec les grandes entreprises,
elles se concentrent sur des activités de proxigui€ontribuent a renforcer le lien social.
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Secteurs d’activité

Secteurs d’activité pourcentage
Commerce de produits non alimentaires 17,5
Commerce ambulant (sur les marchés) 14,4
Service mixte 14,4
Batiment 12,4
Services a la personne 11,3
Commerce de produits alimentaires 10,3
Restauration 9,3
Services aux entreprises 8,2
Industrie 2,1
Total 100

2.2.3. Le marché de I'entreprise : un marché de péculiers

Prés de 60% des entrepreneurs ont pour clientpakisuliers, ce qui renforce le constat

précédent.

Un marché de particulier

Marché Pourcentage
Particuliers 59,8
Mixte 23,7
Professionnels 16,6
Total 100

2.3. Création de I'entreprise : ressources et réseanformel et familial
2.3.1. Moyens de financement et réseau informel

La premiere source de financement est I'épargneopeelle de I'entrepreneur. On note aussi
pratiguement a égalité les aides a la créationteBprise (souvent liées a un licenciement).
Ces sources de financement ne sont pas substguatéés complémentaires. On peut
eégalement supposer que les sources de financenfennelles (soutien familial) sont sous
estimées, précisément en raison de leur caractimeniel. Les entrepreneurs sont réticents a
'annoncer. D’'un autre cote, les banques ne prpast sans garantie. Outre I'épargne de
I'entrepreneur, le soutien institutionnel par laibid’aides a la création d’entreprise est donc
primordial, d’autant que les aides a la créatiaentteprise sont souvent liées a des mesures
d’accompagnement. Mais, d’'un autre c6té, si 35%etdepreneurs ont bénéficié d'une aide
a la création, cela signifie aussi d’environ 65%m’pas obtenu d’'aide a la création. La
création d’entreprise se manifeste ainsi commeaweature solitaire, bien que le soutien (et
surtout le soutien moral, pour plus de 87%) dealhaille est fondamental, puisque 74% des
entrepreneurs ont déclaré que leur famille lestaaaitenu dans leur projet, pourtant 66% des
entrepreneurs interrogés ne sont pas issus d'unéldad’entrepreneurs. Le soutien familial
est déclaré comme étant essentiellement moral, daais les faits, il est souvent bien plus
que cela, en particulier du travail gratuit. Laidatité intergénérationnelle n'est pas un vain
mot, elle se matérialise a différentes occasionsladevie (tout court) et de la vie
professionnelle. Nous constatons par ailleurs quesdutien du conjoint est également
important (plus de 62%), bien que celui-ci trawarthrement dans I'entreprise, seulement 18%
des conjoints travaillent dans I'entreprise. Esttae cela signifie un recul de I'implication du
conjoint dans la petite entreprise ? Nous ne dmp®s’éléments nous permettant de conclure
dans un sens ou un autre. Mais, nous pouvons|tathése suivante : constant I'évolution
de la famille depuis ces trente derniéres annéeprfrposition familiale, augmentation du
nombre de divorces, etc.), nous pouvons supposer agite évolution n’'est pas sans

15



conséquence forte sur la petite entreprise. Nousv@gs développer des conclusions
comparables pour le soutien des amis qui est &ndssimportant et encore plus un soutien
moral : plus de 59% des entrepreneurs interrogéamét avoir bénéficié du soutien de leurs
amis qui les ont encouragés dans leur projet, niast plus encore un soutien moral (plus de
91%). Ce qui n’exclut pas, évidemment, qu’ils apgairen cas de besoin leur aide informelle
pour assurer le démarrage puis le fonctionnemehenleeprise.

Cette observation doit étre soulignée dans uneoagghtion dont I'organisation socio-
economique repose depuis plusieurs décennies stravail salarié ouvrier. Travailler a
Usinor (ex Arcelor) constitua pour nombre de jeumeshdant plusieurs décennies un
débouché professionnel évident. Souvent trés jgdrdeans), sans formation, ils étaient
formés par I'entreprise et gravissaient progresseug quelque échelon hiérarchique au cours
de leur vie professionnelle. L'usine était leur.vige débouché n’existe plus. Quelle voie
peuvent suivre ces jeunes pour s'insérer sur leméadu travail ? Le travail d'O. Schwartz
(Schwartz, 1990) sur la classe ouvriere dans ld derla France sont riches d’enseignement a

ce sujet.

Comment avez-vous financé votre entreprise ?

Sources de financement Pourcentage
Epargne de I'entrepreneur 84,5

Aides publiques a la création d’entreprise 35,1

Aide des proches (famille) 30,9

Préts bancaires 28,9
Subventions 1,0

Non réponse 1,0

Total 100

Votre famille a-t-elle soutenu votre projet ?

Soutien familial Pourcentage
Oui 74,2

Non 23,7

Non réponse 2,1

Total 100

Vos parents sont-ils entrepreneurs ?

Vos parents sont-ils entrepreneurs ? Pourcentage
Non 66

Oui 28,9

Non réponse 5,2

Total 100

Quel type de soutien familial ?

Type de soutien ? Pourcentage
Moral 87,5

Financier 33,3

Matériel 13,9

Non réponse 6,9

Total 100

Soutien du conjoint

Soutien du conjoint Pourcentage
Oui 62,9

Non 30,9

Non réponse 6,2

Total 100
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Votre conjoint-e travaille-t-il-elle dans I'entrejse ?

Collaboration du conjoint Pourcentage
Non 72,2

Oui 18,6

Non réponse 9,3

Total 100

Soutien des amis

Vos amis vous ont-ils aidé ? Pourcentage
Oui 59,8

Non 37,1

Non réponse 3,1

Total 100

Nature du soutien amical

Nature du soutien amical Pourcentage
Moral 72,6

Matériel 12,3

Financier 9,6

Non réponse 55

Total 100

Le soutien dont I'entrepreneur bénéficie vient eslement de ses proches (famille et
amis), plus rarement de son réseau professionneteolson ancien employeur. Cette
observation nous conduit & mettre I'accent surgmance du soutien informel au détriment
du soutien institutionnel, mais l'un et l'autre sogenéralement liés. Lorsque I'ancien
employeur soutient le nouvel entrepreneur, c’esbenun soutien moral qui se concrétise par
des conseils. Nous devons cependant ajouter quensent 16 entrepreneurs ont apporté des
précisions quant a la nature de l'aide apportée lpar ancien employeur. Il est par
conséquent difficile d’en tirer des conclusionses{isauf a souligner le caractere marginal de

ce type de soutien.

Avez-vous utilisé votre réseau professionnel ?

Avez-vous utilisé votre réseau professionnel ? €entage
Non 53,6

Oui 45,4

Non réponse 1,0

Total 100
Avez-vous bénéficié du soutien de votre anciencrapt ?

Aide de votre ancien employeur Pourcentage
Non 83,5

Oui 16,5

Total 100
Comment votre ancien employeur vous a-t-il aidé ?

Nature de l'aide de votre ancien employeur Pourmgnt
Conseil 37,5

Non réponse 18,8
Associé 18,8

Prét 12,5
Sous-traitance pour I'ancien employeur 12,5
Licenciement négocié 6,3

Total 100

17




2.3.2. Un soutien institutionnel réduit au strict ninimum

Conscients de leurs faiblesses en matiere de gestmais aussi de la complexité de
I'environnement économique et juridique dans leqigelse trouvent, une marge majorité
d’entrepreneurs a fait appel soit a un comptabie,houtique de gestion ou a une association.
Peu d’entrepreneurs ont créé leur entreprise damas pépiniere par exemple. L'aide a
essentiellement consisté dans la préparation dsiefos

Comment avez-vous préparé la création de votreeprie ?

Type d’aide Pourcentage
Comptable 61,9
Boutique de gestion 17,5
Association d'aide a la création d’entreprise 16,5
Aucune aide 15,5
Pépiniere d’entreprises 7,2

Club de créateurs 4,1

Non réponse 3,1

Total 100

Nature de l'aide apportée

Nature de l'aide apportée Pourcentage
Préparation du dossier 63,4
Conseils 58,5

Aides financieres 35,4
Soutien moral 25,6
Apports de compétences 13,4

Non réponse 12,2

Total 100

La création d’'une entreprise, en dépit, du soytimposeé par nombre d’institutions publiques
et privées, reste une aventure solitaire et /otefieent encadrée par des membres de la
famille proche de I'entrepreneur, combinant a ia toe proximité cognitive et une proximité
géographique. Nous avons par ailleurs souligné repr'majorité d’entrepreneurs sont
originaires de l'agglomération dunkerquoise, et gquest précisement pour y rester et
valoriser un réseau de relations sociales infoeselbu’ils ont créé une entreprise dans
I'agglomération dunkerquoise.

Un autre aspect de la solitude de l'entreprenewsideé dans la faible proportion
d’entrepreneurs qui ont créé leur entreprise aveow plusieurs associés. Pres de 59% des
entrepreneurs interrogés ont créé seuls leur ergeefha proximité géographique et cognitive
joue ici aussi un réle important puisque pour ples74% d’entre eux, il s’agit de personnes
gu’ils connaissent de longue date.

Avez-vous créé votre entreprise avec un ou plusiassociés ?

Avez-vous créé votre entreprise avec un ou plusiefourcentage
salariés ?

Non 58,8

Oui 39,2

Non réponse 2,1

Total 100
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Si oui, les connaissez-vous de longue date ?

Si oui, les connaissez-vous de longue date ? Poaige
Oui 73,7

Non réponse 23,7

Non 2,6

Total 100

2.4. Des valeurs s(res (travail et métier) dans ugontexte de concurrence parfois
difficile

Les entrepreneurs interrogés sont relativementmigtiés puisque pres de 54% déclarent ne
pas avoir de difficulté. Pour ceux qui sont confésna des difficultés, les moyens employés
pour les surmonter sont tres vague puisque noussawo forte taux de non réponse et pour
les autres nous n'avons obtenu qu’une réponsewevasibattre pour suivre » ou encore (et
c’est plus explicite, « travailler plus ». Ces s$@ns sont avancées lorsque la difficulté est
mal identifiée, en revanche lorsqu’elle I'est @ament des solutions précises sont avancees :
faire de la publicité, chercher des aides, créditchire, recruter du personnel correspondant

aux besoins de I'entreprise, cibler une clientéls parge, etc.

Avez-vous des difficultés ?

Difficultés Pourcentage

Non 53,6

Oui 45,4

Non réponse 1,0

Total 100

Comment surmontez-vous vos difficultés ?

Moyens employés pourcentage
Non réponse 27,3
Se battre pour survivre 27,3
Travailler plus 9,1
Faire de la publicité 6,
Optimisme 6,8
Chercher des aides institutionnelles 6,8
Soutien familial 4,5
Escompte 2,3
Crédit bancaire 2,3
Recruter du personnel par I'ANPE, les agencesalailrintérimaire 2,3
Vente de I'ancienne entreprise 2,3
Flexibilité des horaires de travail 2,3
Cibler une clientéle plus large 2,3
Autres (non précisé) 9,1
Total 100

En dépit d’'un relatif optimiste, prés de 57% detremrises n'ont pas créé des emplois et
parmi celles qui ont créé des emplois (elles sontanbre de 44) cela se limite & un seul. On
compte cependant deux entreprises qui ont créeé 19 emplois respectivement.

Avez-vous créé des emplois ?

Création d’emplois Pourcentage
Non 56,7

Oui 42,3

Non réponse 1,0

Total 100
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Combien d’emplois avez-vous créé ?

Combien d’emplois créés Nombre d'entreprises aya¥é
1 17
2 7
3 3
4 4
6 3
7 3
9 2
10 1
19 1
Total 41

86 entrepreneurs sur 97 sont confiants quant @diade leur entreprise (soit prés de 89%).
Pour quelles raisons sont-ils confiants, les répsrsont dans ce cas aussi évasives, sauf a
mettre I'accent sur le caractére porteur du maothtout simplement parce que « I'entreprise
se porte bien ». lls semblent tres attachés aeleteprise. Elle est leur vie présente, ce n’est
pas un objet de spéculation que I'on crée poueWendre a I'image des start up des hautes
technologies. Certes, la valeur marchande de despeises n’est pas la méme. La création de
I'entreprise s’inscrit dans une logique d’ancrageitorial tres marquée. Nous 'on écrit plus
haut : on crée une entreprise non pas tant paeéajua étudié le marché avec minutie, mais
pour rester dans la région ou on est né, ou onSiitlon est confiant dans I'avenir de
I'entreprise, c’est parce que « demain, elle exastmcore », non parce que I'entrepreneur a
défini une stratégie de développement qui le caadhiconquérir de nouveaux marchés.

Etes-vous confiant dans I'avenir de votre entrepfis

Confiance dans 'avenir de votre entreprise Pouecgn

Oui 88,7

Non 10,3

Non réponse 1,0

Total 100

Quelles sont les raisons de votre confiance danghir de votre entreprise ?
Raisons de la confiance Nombre d’observations
Marché porteur 26

Non réponse 22

L'entreprise se porte bien 14

Optimisme 14

Bon moral 11

Amour du métier 4

Bon support marketing 2

Absence de concurrents 2

Entreprise innovante 2

Bonne connaissance du métier 2

Prévision d’embauches 1

Autres (non précise) 3

Total 86

Les expressions sont celles formulées par lesmetmeurs interrogés, elles ne correspondent
pas a un ensemble de réponses possibles dansstm@rk-établie par les enquéteurs. Les
entrepreneurs interrogés éprouvent beaucoup fieuttds pour cerner avec précision les
raisons de leur état d'esprit. Il en va de mémesdoil s’agit d’identifier les raisons de
I'absence de confiance dans I'avenir de I'entrepcemme le montre le tableau ci-dessous :
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Quelles sont les raisons de votre pessimisme cqubawvenir de votre entreprise ?

Raisons du pessimisme de I'entrepreneur Nombréplenses

Non réponse 2

Trop de concurrents

Manque de temps

Probléme de marché

Baisse du nombre de clients

Probléme financier

Autres (non précisé)

SIS
| ol N[N
o|N

Total 1

Mais, nous constatons également que si les raideria confiance dans l'avenir semblent
provenir en partie du mérite de I'entrepreneur (bmoral, amour du métier, bonne
connaissance du métier, travail, entreprise innevan, de l'autre coté, les raisons de
pessimisme résident surtout dans des facteursnestea I'entreprise, notamment la
concurrence trop dure. Comme s’il s'agissait deomgp sur l'autre, les raisons de ses
difficultés. Mais, l'autre, c’est I'enfer ! N'estecpas ?

CONCLUSION

En étudiant 'économie dunkerquoise, économie nm@&gqar un passé industriel marqué par
I'importance des grandes entreprises et du saladatier, nous avons été amené a montrer
les difficultés auxquelles se heurtent les autsrpp@bliques locales pour transformer une
logique socio-économique agée de plusieurs déceniemment passer d'une logique
salariale a une logique entrepreneuriale ? La mureseé pose avec d’autant plus d’acuité dans
une économie dominée pendant plusieurs décennidg pavail ouvrier. Pendant plusieurs
décennies l'usine et le travail posté ont rythmeidade plusieurs milliers de travailleurs et au
travers ces derniers de familles. Créer son engepc’est souvent dans la conception
ouvriére passer de « l'autre coté », en dépit daildesse du capital investi, des journées de
travail interminables, et aussi de linsécurité npanente dans laquelle vie le petit
entrepreneur.

Nous considérons que I'on ne peut appréhender ¢stigun de la création d’entreprise a
Dunkerque sans revenir sur ce passé ouvrier. Arpis travaux d’O. Schwartz et de M.
Verret, le comportement de I'entrepreneur dunkeigjdevient moins opaque : la discipline
de travail a été érigée en discipline de vie. Dautre coté, I'entrepreneur dunkerquois (passé
ouvrier oblige) est rarement issu d'une famille dfepreneurs. Pourtant, la famille lui
apporte souvent capitaux et clientéle. Mais, leleura ouvriéres sont aussi remises en
guestion par la participation de plus en plus fdde femmes. Le recul de I'industrie lourde a
Dunkerque explique sans doute en partie la paplukeen plus active que les femmes jouent
parmi les créateurs d’entreprise. Nous avons amsdigné la part relative de plus en plus
importante des services a la personnel ; sectaatidgté qui constitue en quelque sorte un
prolongement des activités féminines dans la spteneestique (soins aux personnes quel
que soit leur age). Homme ou femme, le capital ato¢capital-financier, capital-
connaissances, capital-relations) du petit entreane dunkerquois est faible : des études
courtes (souvent compensées par I'expérience piofewelle (souvent ouvriere, parfois
comme dirigeant d’entreprise ou de cadre), peu ogens financiers (effectifs ou potentiels)
— probleme d’accés au crédit bancaire et aux aiggutionnelles qui lui sont souvent
inconnues — , peu de relations, sauf des prochds fmille. Le petit entrepreneur agit
souvent seul. Il n’a pas d’associés ou raremeigvkeloppe son activité principalement dans

21



les secteurs des services aux entreprises et/oypatiguliers. Son produit ou son service
n'est pas innovant. Sa gamme de produits/servistegerl étendue, mais il sait s’adapter sans
trop de problémes aux exigences du client. Forique vis-a-vis de [I'Etat, bien que
nouvellement sorti de la classe ouvriére, il sé @laritiquer I'Etat-providence qui entretient
selon ses dires la paresse et l'oisiveté. L’'Etat dimluire la ponction fiscale et laisser les
entrepreneurs agir. Tel est en substance le mesqag@e peut que rendre perplexes les
responsables politiques qui multiplient les mesyresr favoriser la création d’entreprises,
pour passer de la société salariale a la sociétépeaneuriale. La faiblesse du capital social
de l'entrepreneur dunkerquois n’'est cependant pagptionnelle. L'étude des créateurs
d’entreprises au niveau national conduit & mettré\edence les mémes caractéristiques. Les
difficultés sociales et économiques actuelles cmett nombre d’individus a créer leur
entreprise pour échapper au chémage. Ce comporteesérencouragé par des mesures
incitatives. La question fondamentale est donc biie du passage d'une logique salariale
vers une logique entrepreneuriale. Le développemerdalariat de masse depuis les années
1950-1960 correspondait aux besoins des grandespdses qui développaient alors leurs
activités sur une échelle de plus en plus impcgtaour satisfaire une demande en constante
augmentation (selon le modele dit fordiste). La&m@conomique remet en cause ce schéma
gui a nourri le processus de croissance des <etghotieuses ».
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