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Résumé +a responsabilité sociale des entreprises a é@lajipée dans les grandes
entreprises dans les années 1950 avec les traeatix Bowen sur la responsabilité
du dirigeant. Depuis les années 1990, le développedurable est le nouvel objectif
a atteindre: efficacité économique, éthique so@alespect de I'environnement. Au
niveau de I'entreprise, on parle de responsahslitéiale. Quelle est la position des
entreprises artisanales sur ce sujet? Nous avashgha y apporter une réponse a
partir d'une enquéte sur le terrain réalisée dassethtreprises du Nord/Pas-de-Calais.

Abstract —Corporate social responsibility of enterprises Iba@sn developed in large

scale enterprises during the 1990s with H. Boweméyais on the responsibility of

the manager. Since the 1990s, sustainable devefdagras been the new objective to
reach: economic efficiency, social ethic and enwinental respect. What is the
situation of craft enterprises on this subject? t}eo develop an answer with a case
study in Nord/Pas-de-Calais enterprises.
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INTRODUCTION

La Responsabilité sociale des entreprises (RSE)ésidans la grande entreprise pour faire
face a des problemes qui lui sont spécifiques (ol des colts de production, motivation
du personnel, amélioration de la qualité, etc.)ismai concernent toute entreprise quelle que
Soit sa taille dans la mesure ou ces entreprisgsisgérées dans la méme société. A I'heure
actuelle, quelles sont les entreprises qui peuvgmbrer la question du développement
durable ? Que ce soit sur le plan social (I'entsepest insérée dans un environnement social
donné, institutionnellement structuré, a partir wkigelle tire ses ressources et crée des
marchés) ou sur le plan économique (I'entreprisg pour étre performante réduire ses
codts), la RSE est une réalité incontestable, lev@lo« isomorphisme normatif » (DiMaggio,
Powel, 1991). Si la RSE est une innovation quinést dans la grande entreprise, I'entreprise
artisanale ne peut cependant pas l'ignorer cat ereg$aisant I'addition des individualités que
le secteur de l'artisanat existe. De plus, I'gmiise artisanale ne peut ignorer en raison d’'une
espéce de prise de conscience de la gravité degtianse environnementales et sanitaires
(«isomorphisme normatif »), lequel se traduit @acénstruction d’'un cadre réglementaire et
juridique (droit du travail, droit de I'environnemig (« isomorphisme coercitif »), d’ou un
comportement mimétique de certaines entrepriseatnoes qui conduisent leurs concurrents
et leurs partenaires a s’engager dans cette vamoirorphisme mimétique ») (DiMaggio,
Powel, 1991 ; Bollecker, Mathieu, 2008).

La question de la RSE est en régle générale descutgartir d’études de cas relatives aux
grandes entreprises qui sont également des emsgepmultinationales, et plus rarement a
partir d’exemples de petites et moyennes entrep(BBIE). A notre connaissance, l'artisanat
n'a pas fait I'objet d’études et/ou des enquétes lsuterrain sur la RSE. Pourtant les
entreprises artisanales représentent en Franceoen®38% du nombre total des entreprises
(industries et services confondus) et emploientren\v14% de I'emploi des entreprises, toute
taille confondue.

Les résultats présentés dans le cadre d’'une encgadisee dans la région du Nord / Pas de
Calais montrent certes que la RSE est pour nombrdrdpreneur interrogés une inconnue.
Mais, au travers de difféerentes questions relati@ebenvironnement et au social, nous
constatons que dans bien des cas, les entreprigsanales dans lesquelles nous avons
enquétées sont socialement responsables, sanvde..saNous constatons enfin que la
guestion environnementale constitue pour un gramdbme d’entreprises une préoccupation
centrale dont I'importance doit aller en augmentantours des années a venir. C’est en fait
une prise de conscience qu'il importe de déveloplaars les pratiques des entreprises. Le
Nord / Pas de Calais, région pionniere de la réanundustrielle francaise, est relativement
en retrait par rapport au reste de la France enermatl’artisanat (Boutillier, Uzunidis,
1998dir) : les entreprises artisanales représendént du nombre total des entreprises
artisanales en France, son PIB représente 5% ddr&iBais (INSEE). L’'emploi salarié est
relativement plus développé que dans le reste g8 :pka part des salariés est de 93% par
rapport a I'emploi total, contre 91% pour la moyenmationale. C’est aussi dans le Nord
qu’un mouvement ouvrier s’est développé avec notamiria fusillade de Fourmies |& inai
1891 (Schwartz, 1990 ; Verret, 1979). Tres totgesds patrons du Nord ont développé une
politique paternaliste et se sont opposés a lwetetion de I'Etat sauf pour exiger des
barrieres douanieres contre les importations britares (Pouchain, 1998).

La RSE peut-elle se concevoir comme une forme rieude paternalisme (Jorda, 2007 ;
Boutillier, Fournier, 2008) ? Cette interrogatiost el’autant plus forte dans I'entreprise



artisanale en raison du role central du dirigekas grands entrepreneurs de la révolution
industrielle ou bien encore au début di"Z®iecle se considéraient comme tout puissant au
sein de leur entreprise. La prise en charge desiésl(y compris en dehors de I'entreprise)
répondait a la fois a la volonté de contréler lamthiceuvre employée (souvent d’origine
rurale, non habituée au travail en usine) et demser a toute intervention extérieure, en
premier lieu, 'Etat par le biais d’'une réglemeiatsociale. Or, c’est progressivement a
partir de la seconde moitié du®T'9siécle que le droit du travail est introduit déiastreprise,

par le biais des luttes syndicales.

La RSE se traduit a I'heure actuelle dans sa fdermus achevée par l'intervention de plus
en plus poussée du chef d’entreprise sur la vieéprde ses salariés (développement du co-
voiturage, incitation pour arréter de fumer, gailde enfants, etc.). D’'un autre c6té, la RSE se
définit généralement comme I'application zélée dwitd code du travail et code de
'environnement. Il s’agit pour I'entreprise d’'allau-dela des obligations légales, ce qui
renforce d’autant le poids du dirigeant et / oul’dquipe de direction. Or, répétons-le, le
paternalisme du £89°siécle n’a-t-il pas pour but de contrdler tré®iéeément la vie privée de
I'ouvrier (logement, santé, éducation des enfaxtspnne moralité », etc.) précisément pour
s’assurer de son investissement total dans leitr&@&rtes, il n’était question a cette époque
de la protection de I'environnement, la nature #tamsidérée comme une manne inépuisable
(Boutillier, 2003). Le contenu de « I'isomorphismamatif » était alors différent.

Dans les pages qui suivent nous tenterons de mnoardecteur, a partir d’'une enquéte
réalisée dans des entreprises artisanales du NRad de Calais, quelles sont les pratiques en
matiere de RSE, y compris informelles. Nous semm®luits dans ces conditions a mettre
I'accent sur le réle joué par le chef d’entrepriggi, est comme nous le verrons, déterminant.
Est-ce une facon de revenir a 'une des définitjpmsitives de la RSE, celle de I'’Américain
Bowen dans les années 1950 sur la responsabititélesalu dirigeant. Il s’agissait alors face
au poids grandissant des sociétés anonymes ais<teg d’introduire des principes éthiques
dans les affaires. La fondation Rockefeller a larget soutenu ses travaux.

Dans la premiere partie, nous reviendrons surdioe de la RSE (comment et pourquoi elle
est née dans la grande entreprise, I'entrepriseagéaiale a la fin du £8°siécle aux Etats-
Unis). Ce retour historique nous conduira aussi @ntrer que c'est d’abord de la
responsabilité du dirigeant dont il est questioom kelle de I'entreprise. Cette réflexion se
développe dans un contexte marqué par la séparetibre propriété et contrble. Les
entrepreneurs fondateurs laissent les commandebenleeprise a des techniciens, des
diplomés des universités de renom. Dans la deuxjgam@e, nous présenterons les résultats
d’'une enquéte auprés de 45 entreprises artisathalBiord / Pas de Calais sur la RSE a patrtir
d’'un questionnaire visant a définir les pratiqued’éntreprise en matiére de RSE sur ses trois
volets : économique, social et environnementalng’des conclusions majeures est que si les
chefs d’entreprise ignoraient avant I'enquéte teneede RSE, ils la pratiquent pour nombre
d’entre eux sans en savoir. D’'ou les deux idéesunes que nous allons explorer dans les
pages qui suivent: (1) la mise en place d'unetipok de RSE s’apparente-elle a un
processus d’innovation incrémentale basé sur Iatoaction de nouvelles routines ? (2) La
RSE dans l'entreprise artisanale peut-elle se acamicecomme une forme nouvelle de
paternalisme ?



1. LARSE : LE DOMAINE RESERVE DES GRANDES ENTREPRISES ?
1.1. Origine de la RSE : le poids des grandes enpmgses

Nous définirons succinctement la RSE comme uneatigat de réponse a une triple
problématique : économique (augmentation du chitffaffaires de I'entreprise), sociale
(bonnes conditions de travail et de vie des saprg environnementale (respect de
'environnement physique, qualité des produits e$ anatiéres premieres, recyclage des
déchets, etc.). Elle est ainsi la transcriptionéghlelle de I'entreprise du développement
durable qui depuis la fin des années 1980 (rafpramdtland en 1987) a été défini comme un
idéal a atteindre.

La responsabilité sociale des entreprises (RSE)resbncept ancien. Mais, dont l'origine ne
fait pas consensus. Le débat sur la responsabditiale serait né aux Etats-Unis a la fin du
19 siecle et avec I'émergence de la grande entrefAsguier, Aggeri, 2008). M.
Rubinstein (2006) ne remonte pas aussi loin poyast: I'auteur clé est a ses yeux Max
Weber, qui en introduisant la notion d’ « esprit chpitalisme », avait mis en évidence la
nécessité pour favoriser le développement du degpita de lui adjoindre des justifications
d’ordre éthique ou religieux, étrangeres a l'atéivproductive. Mais, on peut egalement,
certes dans un autre registre, évoquer les expésenenées par les utopistes dti"iSiecle
(Saint-Simon, Fourier, Owen) qui face a la pauvertgendrée par la révolution industrielle,
imaginent une nouvelle entreprise plus respectudaséndividu. Or, le développement de
l'organisation scientifique du travail et de la i@ de montage (Taylor, Ford, Fayol) va
conduire, a partir du début du 29 siecle, a réduire lindividu a n’étre qu’un simple
appendice de la machine. A ce constat se surajieye’s le début des années 1990 la prise de
conscience de la croissance des maladies profesties (allergies, cancers, pathologies
respiratoires, etc.), dont les conséquences sofg fpis humaines et financieres pour
I'entreprise et la sociéte.

En revanche, un véritable consensus existe a pro@e travaux de H. R. Bowen qui publie
en 1953 un ouvrage théorique de référeBoeial Responsabilities of the Businessn@et
ouvrage a été commandité par une organisationaesig. Il fournit un témoignage historique
tres documenté, et recense les discours des ditgyesar la responsabilité sociale. Outre
'accroissement de la taille des entreprises, kstjan de la responsabilité sociale pose aussi
celle de la transformation de la société avec notan I'émergence de « groupes organisés »
(syndicats, associations pour la défense des canatenrs, de I'environnement, I'égalité en
matiére d’emploi selon le sexe, la couleur de laupetc.), mais aussi de la pression de plus
en plus forte exercée par I'accroissement de lalbgn. La société ameéricaine apparait ainsi
a mi chemin entre le socialisme et le libéralisessi pour canaliser en quelque sorte ces
deux tendances, les dirigeants doivent intégretéfiét général dans leurs décisions. En 1954,
P. Drucker publierhe Practice of Managemergt développe la question des responsabilités
des managers. Il expligue que les enjeux sociagewx de I'entreprise sont indissociables.
Le développement du progres technique suscite dagsbuvelles interrogations qui engagent
directement le dirigeant. Les produits industriglsil fabrique, sont-ils fiables ? Peuvent-ils
étre utilisés en toute sécurité par les consommaté&in 1965, R. Nader publigsafe at any
Speed ouvrage dans lequel il dénonce les pratiquesedégprises automobiles aux Etats-
Unis qui s’acharnent a éviter I'introduction de mes de sécurité dans les produits. Le
courant « Corporate Social Responsiveness » nadeiaude la Harvard Business Scholl en
1971 (Ackerman, Bauer, 1976). L'idée qu'ils dévglept est qu’'apparaissent des entreprises
qui sont sensibles a leur environnement et que gesstions sociales ne sont pas



fondamentalement différentes des autres questiemaahagement (Acquier, Aggeri, 2008).
On notera aussi la publication en 1970 d&imes Magazina'un article de M. Friedman
pour qui la responsabilité sociale des entrepisesiste a faire des profits et a le redistribuer
aux actionnaires sous forme de dividendes. La RSBt aux managers selon Friedman de
mettre en avant leur agenda social ou politiqusgrarel aux dépens des actionnaires qui ont
pourtant un réle central d’apporteurs de capit&our M. Friedman, la RSE est un concept
subvention, mais il avait déja développé cetteyammaén 1962 darGapitalism and Freedom.
La question de la RSE est tres étroitement liéella du capitalisme manageérial qui a cours
depuis le début du 20° siécle en raison du développement des marchéscfara et des
sociétés anonymes (Marx, Hilferding, Veblen, etelle se poursuit dans les années 1930
avec les travaux de Berle et Means, puis dansnie§es 1960/1970 avec les travaux de J. K.
Galbraith (Galbraith, 1968) et de A. Chandler (GHlan 1977). L'analyse de M. Friedman
s’inscrit dans ce contexte. En 1979, A. Carroll sidare que la RSE est I'ensemble des
obligations que I'entreprise a vis-a-vis de la 8tzien englobant 'économie, mais aussi les
catégories légales, éthigues et discrétionnairastelsponsabilité économique détermine en
guelque sorte les autres types de responsabiléérekponsabilité économique consiste a
produire des biens et des services que les constmursalemandent et d’en obtenir un profit.
La responsabilité légale s’attache a la conformai& lois en vigueur. La responsabilité
éthique concerne les actions non codifiées jurigligent mais attendues par la société. La
responsabilité discrétionnaires est laissée eta lppréciation du manager (Reynaud et al.,
2008). Mais, ce courant aura un impact limité,desées 1980 sont marquées par le recul des
pratiques d’entreprises en matiere de RSE.

Jusqu’au début des années 1990, ce sujet restd’aaise (Acquier, Gond, 2005). A partir
des années 1990, deux phénomeénes nouveaux sussmterdctualisation : la montée en
puissance des questions environnementales aveerb@mce du développement durable
(conférence de Rio en 1992) d’'une part, et le dfppEment des marchés financiers et de
nombreux scandales (Enron par exemple) d’autre lpastprincipes de la RSE se diffusent au
niveau mondial dans le sillage de la mondialisatam I'économie. Dans une étude
coordonnée par E. Reynaud (Reynaud, 2008) aupré8afedirigeants de grandes entreprises
répartis dans seize pays européens, les auteutsemiogue les managers des pays fondateurs
de 'Europe privilegient des valeurs d’altruismentrairement aux nouveaux entrants dans
I'Union européenne. Mais, c’est essentiellememntiyeau de développement économique des
pays qui explique I'existence de valeurs altruigtesion un quelconque héritage politique,
soulignent les rédacteurs de cette étude. Tromseaxés importants apparaissent et doivent étre
mentionnés au regard de notre propre terrain dstgation, sur les entreprises artisanales :
(1) ce sont des managers qui ont été interviewegednts d’entreprises de taille relativement
importante (de plus de 100 salariés). (2) L'at&tutes dirigeants vis-a-vis des valeurs de la
RSE est plus ou moins positive en fonction du nivda développement économique des pays
considéreés. (3) Ce qui nous conduit a mettre l'aicsar deux points importants d’une part le
degré de coercition des lois (lois sociales etrenviementales), d’autre part sur la capacité
des entreprises a intégrer des variables non édquem dans leur stratégie de
développement. D’'une maniére générale, les étudetasRSE portent sur des entreprises
cotées en Bourse (Rubinstein, 2006 ; Baret, 200i)ne s’intéresse guére aux PME, et a
fortiori aux entreprises artisanales, considéraet Iteffet de masse exercée par les entreprises
multinationales en raison de leur taille, mais auss conséquences de la spéculation,
justifient a eux seuls l'intérét que I'on peut l@acorder en matiére de RSE.



1.2. RSE et entreprises artisanales ou le réle ceak du dirigeant

Dans les enquétes qui ont été menées dans lesegramireprises et sur leur attitude en
matiere de RSE, ce sont les dirigeants, qui onindégviewes, en tant que personne clé de
I'organisation. Nous avons également vu plus haetlg question de la RSE était née a la fin
du 19™® siécle aux Etats-Unis avec le développement dgdade entreprise, nous devons
aussi ajouter que ce phénomeéne s’accompagne damsfdrmation radicale de la figure du
dirigeant a mesure que les dirigeants familiauweoéth place aux juristes et ingénieurs issus
des grandes universités américaines. A partir de®es 1920 aux Etats-Unis, plusieurs
dirigeants s’expriment publiquement sur le sujatqéier, Aggeri, 2008 ; Heald, 1961, 1970).
Nous avons en quelque sorte avec la question &Sk appliquée a I'entreprise artisanale
une sorte de retour aux sources en la personrierdeepreneur-propriétaire, mais d’'un autre
cOté, le contexte économique, social, technologiate juridique (« I'isomorphisme
normatif ») dans lequel se trouve I'entreprise ayallement changé, on ne peut en revenir a
une conception de I'entrepreneur héroique (pragirggtet gestionnaire) des premiers temps
du capitalisme. L’entrepreneur-artisan est resfdaasdevant la société dans laquelle il est
inséré en dépit de sa taille, mais c’est I'agrégati’'une pléthore de petites entreprises qui
leur donne un poids économique et social majeuk,feemiere entreprise de France », pour
reprendre la formule désormais consacrée en Franaedésigner le secteur de I'artisanat.

Dans l'entreprise artisanale, la personnalité digelnt est d’autant plus déterminante dans
une entreprise de petite taille ou le chef d’emisgpcumule fréquemment des fonctions
dirigeantes, mais aussi de technicien puisquerkense artisanale se définit outre sa taille
par I'exercice d’'un métier (voir encadrés 1 et@3ite importance toute particuliére accordée
au travail est palpable a travers I'histoire detisanat qui se confond avec celle du travail et
de la transmission de connaissances, mais aussawbir-faire et de savoir-étre (Boutillier,
Fournier, 2006dir). Les travaux de K. Richomme-H(Rithomme, 2000) sur ce sujet sont
particulierement intéressants. llIs montrent comntemtotion d’artisan a évolué au cours de
I'histoire depuis le 19" siecle, en fonction du systeme socio-economiqug ¢@ans sa
globalité. Six périodes sont distinguées entredf&et le 1§ siécle qui se distinguent selon
la liberté ou non d’exercice, des communauté$"™0 15™ siecles), aux jurandes (I8
siécle), aux corporations (fin du *I'? siécle jusqu’au 18 siécle), jusqu’a 1é révolution de
1789 qui instaure la liberté d'établissement. Dell&ments se combinent au cours de
I'histoire : métier et statut social. Du Moyen Age 15™¢ siécle, I'ouverture du systeme
définit I'artisan selon la compétence possédée tanétier. Du 18" siécle a la révolution
de 1789, le pouvoir politique choisit la fermetuan de contrdler le commerce et la
production, instaurant la prépondérance du staitiksur la qualification. A partir du g
siecle, la liberté d’établissement autorise a nauveane population plus large que celle
d’artisan. Le 28" siécle est marqué par un ensemble de textes ¢pioom objet de préciser
la notion d’artisan sur le plan juridique (PatufRRichomme-Huet, 2007).

L’histoire de I'artisanat apparait aussi a trawaie des institutions publiques. Dans I'histoire
récente, la question artisanale semble plus ou snigde au contexte économique puisque
c’est en période de crise économique qu’on lui eE@ne certaine importance (I'artisanat
est-il une bouée de secours pour échapper au cledéMalylais, en dépit du rappel historique
précédent, nous constatons aussi que la défindienl’artisanat est récente. Le terme
« artisanat » dans son sens actuel remonte a 928 Gazette des métiers », octobre 1920).
Jusqu’en 1941, l'artisanat releve du ministererdudil et non de ceux de I'économie ou de
I'industrie. C’est seulement a partir de cette dai&in service est créé auprés du secrétariat
d’état a la production industrielle (Boutillier, &mier, 2006dir). La notion d’ « entreprise



artisanale » est issue du décret de 1962 (déc2852u £ mars 1952). A partir de cette
période, trois éléments fondamentaux sont pris @rsidération : le secteur d’activité, le
nombre de salariés par entreprises et I'indépered@aturel, Richomme-Huet, 2007). Ce que
nous nommons aujourd’hui « artisanat » apparaitneerane espece de constance, comme
une catégorie a-historigue de lhistoire de la pmatithn. L'artisanat existait avant la
révolution industrielle, il existe aujourd’hui erreq(Jaeger, 1982).

Encadré 1 : Définition de I'entreprise artisanale

Selon la loi du 5 juillet 1996 (art. 19-1), relaivau développement et a la promotion de I'artisasant
considérées comme entreprises artisanales, legsntiscrites au répertoire des métiers, c'esr@-tis
personnes physiques et morales qui n'emploientphas de dix salariés et qui exercent, a titre ppialcou
secondaire, une activité professionnelle indépetedde production, de transformation, de réparatiande
prestation de services relevant de l'artisanatigeirdnt sur une liste établie par décret en Cor&ilat. Ce
décret a été publié le 2 avril 1998 (décret 98-247)

Source : Fournier (2006)

Encadré 2 : Liste relative aux métiers entrant darchamp des activités mentionnées au 1 de larti6 de la
loi du 5 juillet 1996

l. — Entretien et réparation des véhicules et des imash- réparateur d’automobiles, carrosserie,
réparateur de cycles et motocycles, réparateur derimls agricoles, forestiers et de travaux
publics.

Il. — Construction, entretien et réparation des batisjenétiers de gros ceuvre, de second ceuvre et de
finition du batiment.

Il. — Mise en place, entretien et réparation des résetades équipements utilisant les fluides ainsi qu
des matériels et équipements destinés a l'alimentan gaz, au chauffage des immeubles et aux
installations électriques — plombier, chauffagigtectricien, climaticien et installateur de réseau
d’eau, de gaz ou d’électricité.

V. — Ramonage — ramoneur.

V. — Soins esthétiques a la personne autres que mg&ditparamédicaux — esthéticien.

VI. — Réalisation de prothéses dentaires — prothétésitaire.

VII. Préparation ou fabrication de produits frais deld&ogerie, patisserie, boucherie, charcuterie et

poissonnerie, préparation ou fabrication de gladesentaires artisanales — boulanger, péatissier,
boucher, charcutier, poissonnier et glacier.
VIIl.  Activité de maréchal-ferrant — maréchal-ferrant

Artisan et entreprise, les deux mots vont de paais l'artisan est-il un entrepreneur ? La
guestion fait débat (Marchesnay, Julien, 1987 ;jidir Van Praag, 2005 ; Paturel,
Richomme-Huet, 2007 Polge, Loup, 2004) en premiew kans doute en raison de la
définition basique de I'entrepreneur, celle de JS8humpeter de I'entrepreneur innovateur.
Or, les criteres de définition de l'activité artisde tendent a privilégier une activité
routiniére, de reproduction a l'identique (I'artisae cherche pas a développer son activité).
Pour notre part, nous considérons que la définisomumpetérienne de I'entrepreneur n’a
d’'intérét que macroéconomique pour expliquer laadyigue du cycle des affaires, non le
comportement et les motivations de I'entrepreneunsda pratique habituelle de son activité.
D’un point de vue plus microéconomique, plus miowal, I'artisan est un entrepreneur
parce gqu'’il exerce une activité indépendante (aimseae lien de subordination avec un
employeur a I'image du contrat de travail du sélaet parce qu’il est contraint, en raison du
contexte d’incertitude dans lequel il est insér&,alapter en permanence. Nous retombons
ainsi sur la définition premiere de I'entrepreneuelle de R. Cantillon, pour qui
I'entrepreneur appartient a la catégorie des « gegesges incertains » parce que agissant dans
un contexte d’incertitude (Boutillier, Uzunidis, 9% 1999). D’'un autre c6té, innover dans
lartisanat ne doit pas apparaitre, comme quelgbhese d’exceptionnel, comme un
phénomene mal connu et mal appréhendé (Boldonin&-Michel, Schieb-Bienfait, 2007).



Mais, ce débat relatif & la définition de I'artisam tant qu’entrepreneur tire partiellement son
origine de la définition imprécise de I'entreprestede I'entrepreneur, tous deux étant souvent
réduits au rang de fonction de production. Dansthéorie économique néoclassique
walrasienne, l'entrepreneur et I'entreprise se aodént. Si I'entreprise/entrepreneur se
définit par son comportement en termes de maximisatu profit, a I'équilibre I'entreprise
ne réalise pas de profit, le role de [I'entrepreneste relativement passif d’autant qu’'un
ensemble de variables lui sont imposées par ledgua concurrence (prix d’équilibre).
L’entrepreneur walrasien a comme points communs Bestrepreneur artisan d’étre un petit
entrepreneur (hypothése d’atomicité de la concogepure et parfaite) bien que cette
caractéristique ne soit pas explicite dans le discovalrasien. J. A. Schumpeter donna en
revanche un role actif a I'entrepreneur en en faiEamoteur de l'innovation et du cycle des
affaires. Mais, I'entrepreneur schumpetérien reste entité désincarnée pour expliquer le
mouvement des affaires. J. A. Schumpeter I'expligisenéme : I'état d’entrepreneur est par
définition inconstant, il existe parce qu’il innoyer l'innovation n’est pas par nature un état
permanent. Mais, lintérét de la théorie schumpetée est de mettre l'accent sur
linnovation, ce qui nous conduit de maniére plogpgique a définir 'entrepreneur comme
un innovateur, l'innovation étant susceptible dengre de multiples formes : produit,
processus et organisationnelle. Si la maximisatiafrasienne se définit dans un contexte
particulier, celui de la transparence du marché&psiremet en question cette hypothése, le
comportement de I'agent économique rationnel évali@i le concept de rationalité limitée
développé par H. Simon (Simon, 1983). Dans ses ittons, le comportement de
I'entrepreneur-artisan se justifie de différentemmres (Ferrier, 2002) :
- reproduction a l'identique de son entreprise esoraidu surcolt administratif et/ou des
seuils institutionnels gu’'impliquent 'augmentatidn nombre de salariés,
- satisfaction du travail bien fait,
- optimisation entre temps de travail et de loists,

Mais, quel que soit I'objectif visé, I'entrepreneantisan est un agent social. Les ressources
dont il dispose ont été acquises dans un cadrigutisnel donné (Penrose, 1959), et c'est
grace a un réseau de relations sociales formellef¥cgmelles qu’il est amené a nouer des
contacts grace auxquels il trouvera des marchésymgens financiers ou encore l'associé
qui lui faisait défaut. Tout individu est doté d’'eapital social (Bourdieu, 1980 ; Coleman,
1988 ; Granovetter, 1973 ; Putman, 1995). Cel@a-été constitué au cours du processus de
socialisation de I'individu (famille, scolarisatioamis, voisinage, relations de travail, etc.).
Ce capital social se compose d'une part des raektinformelles propres a tout individu
(relations amicales, de voisinage, etc.) et forese(vec des entreprises, des associations, des
services d’état, etc.). C'est en valorisant sonitaggocial que l'individu s’'insere dans la
société et qui tire les ressources dont il a begmor exister en tant qu'agent social
(ressources financiéeres, statut social essentiel&mPartant de ce constant, nous avons
défini le potentiel de ressources de I'entrepren@lvarez, Agarwal, Sorenson, 2005eds ;
Boutillier, Uzunidis, 2006). Celui-ci se décomp@setrois parties : les ressources financieres,
les connaissances et les relations sociale (vbieaa ci-dessous). Nous replacons ainsi
I'entrepreneur dans le contexte social dans ledjest inséré (Shane, 2004).

Un autre élément fondateur du comportement de répneéneur-artisan est la proximité
laquelle est polysémique. Il s’agit tant d’'une proxé géographique que sociale. Le marché
de l'artisan est local voire régional rarementamadi. Certes, le développement de l'internet a
permis depuis ces quinze derniéres années détdadmone de chalandise, mais ce
phénomeéne ne touche qu’un nombre limité d’artistarss des secteurs spécifiques, touchant
notamment aux activités artistiques. Le plombier,chauffagiste, le boulanger... ont un
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marché trés local. Il en va de méme en regle gnpmur le recrutement (la main-d’ceuvre
recrutée I'est en général au niveau local, onracdgalement le poids important de la main-
d’ceuvre familiale), mais ce n'est pas le cas p@pprovisionnement en matieres premieres
energétiques (pétrole notamment), industrielles amgricoles. L’artisan, comme tout
entrepreneur, utilise du pétrole, s’il est menujsieest amené a acheter des essences d'arbres
exotiques. Il peut également s’approvisionner esdpits semi-finis dans un pays lointain,
sans savoir comme tout consommateur des pays iedsisiu’ils ont été fabriqués par des
enfants de dix ans pour un salaire de misere.aBiidan est bien ancré dans un territoire
déterminé, d’'un autre c6té ce territoire est aliabioutissement de flux de marchandises
divers et variés. L’artisan, comme tout agent éotgae, est inséré dans I'économie
mondiale, par conségquent est partie prenante aédepnes économiques, sociaux, politiques
et environnementaux actuels. L'entreprise est paséquent dans lI'impossibilité d’ignorer
les questions environnementales et sociales agsuelutant plus que par rapport a ces
guestions, il est aussi contraint par un ensembleid et de textes réglementaires.

Le Potentiel de Ressources du créateur d’entrepridéments d’'une définition générale

Potentiel de Caractéristigues majeures
Ressources
Connaissances Connaissances tacites et de totiiessnacquises dans le cadre familial

Connaissances scientifiques et techniques acqoesetant la scolarité
Connaissances acquises par les rapports avec #famille, activité
professionnelle)

Ressources Epargne propre

financiéres Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire

Aides financieres institutionnelles (ex. aides clies de I'Etat)
Apports financiers d’'un autre entrepreneur

Relations sociales| Relations informelles (familis, voisinage, collegues, etc.)
Relations formelles (Etat, banques, autres engegyi centres de
recherche, etc.)

L’entreprise artisanale, comme toute entreprise,ieserée dans un cadre réglementaire
gu’elle doit respecter. Nous avons évoqué en inrdn le concept d’isomorphisme,
coercitif, normatif et mimeétique (DiMaggio et Pow&B91 ; Bollecker, Mathieu, 2008). Ces
concepts doivent étre ici mobilisés. Le cadre mbgletaire et juridique définit

I" « isomorphisme coercitif ». L’entreprise est arée a suivre un comportement socialement
responsable parce qu’elle y est contrainte pamilagle ce soit en termes de droit du travail
ou de droit de I'environnement. Certaines entregrifou entrepreneurs) vont simplement
suivre la loi, d’autres vont aller au-dela en élaimb une véritable politigue de RSE.
L’ « isomorphisme normatif » découle de I'isomogohe coercitif puisqu’il passe par le
développement de normes et de standards par difé&réenstitutions du corps social (salariés,
consommateurs, médias, ONG, etc.) qui conduit iegednts d’entreprise a modifier leur
comportement. Dans le méme temps, des normes hesiget élaborées, comme les normes
ISO 9000 ou ISO 14 000 pour renforcer le champades$ponsabilité entrepreneuriale vis-a-
vis de la société. Enfin I’ « isomorphisme mim@#g : certaines entreprises innovantes sont
imitées par leurs concurrents ou partenaires ehgagent dans la méme voie. Ce
comportement mimétique est favorisé par l'existerd® réseaux des organisations
professionnelles, en particulier dans le cadréatdanat les chambres des métiers
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2. UNE ENQUETE SUR LE TERRAIN
2.1. Méthodologie et questionnaire

Cette enquéte a été menée dans le cadre du Clulirdgsants du Nord / Pas de Calais avec
le soutien de la Chambre des métiers du Nord /dea€alais, de I'Union Professionnelle
Artisanale (UAP) régionale et de l'Institut supériedes métiers (ISM). L'enquéte a été
réalisée a partir d’'un questionnaire visant a aeleg pratiques (ou les non pratiques) des
dirigeants interviewés en matiére de RSHotre objectif a été de cerner les pratiques des
entreprises artisanales en matiere de RSE et adidgsaquestions a leur situation particuliére
(faible hiérarchie, un éventail de compétences madiliversifié, faiblesse des moyens
financiers disponibles, importance des relatiomsilfales, méconnaissance du sujet, etc.). Ce
guestionnaire a été pour partie rempli par lessch&fntreprise eux-mémes dans le cadre des
réunions organisées a l'université, et pour pattes le cadre de réunion organisées a la
chambre des métiers, supervisé pour des chefsrefgige a qui I'on avait expliqué le
contenu du questionnaire. Le role des chefs d'prise-relais a été fondamental pour
expliquer la portée du questionnaire et de cersaimgrrogations.

Le questionnaire est volontairement court. Noushavoherché a cibler un ensemble de
guestions breves afin de ne pas immobiliser trogtemps le chef d’entreprise puisque c’est
lui seul qui devait répondre aux questions. La u@ I'entretien n’a pas excédée 15 minutes,
parfois mais assez rarement 30 minutes, lorsquehdé d’entreprise était particulierement

motivé par le sujet. La majorité des entreprenénterviewés se trouvent dans le Pas de
Calais (37 contre 8 dans le département du Nord).

Le questionnaire se décompose en trois parties.pteaniere apporte un ensemble

d’'informations sur I'entrepreneur et son entrep(isealisation dans la région du Nord / Pas
de Calais, effectif, secteur d’activité, age etl@hpe de I'entrepreneur, entreprise/ lieu

d’habitation). Trois questions étaient particuli@ent importantes, d’'une part, 'dge du chef
d’entreprise, d’autre part le niveau d’étude etirerdi I'entreprise est située sur le lieu

d’habitation. Expliquons-nous : (1) I'dge : sachgaotun individu jeune récemment sorti du

milieu scolaire est sensibilisé aux grandes questidu moment (sur I'environnement

notamment) et qu'on lui a apporté dans le cadreadscolarité les moyens intellectuels d’y
faire face. (2) Le niveau d’étude : les chefs d'gmtise interrogés se définissent tous d’abord
en fonction du métier exercé validé par un diplq@&P et/ou BEP), sorte de garant d’'un

niveau d’excellence donné. (3) Entreprise / liciafitation : I'entreprise se trouve-t-elle sur

le lieu d’habitation ? C’est fréquemment le casrpl@s petites entreprises en général, les
entreprises artisanales en particulier. Cette tprestise a mettre en avant le degré
d’'imbrication entre la vie professionnelle et la irivée / familiale du chef d’entreprise.

Cette imbrication plus ou moins étroite peut-eiitiée sur la sensibilité de I'entrepreneur en
matiére de RSE, tout particulierement si les sedade I'entreprise manipulent des produits
dangereux (peintures, solvants, etc.).

! Le questionnaire adressé aux entrepreneurs a#@pééeaux entreprises artisanales d’une enquétéarsams le
cadre du Laboratoire de Recherche sur I'lndustridreovation (Lab. Rii). Ce programme de rechexch été
coordonné par Blandine Laperche et Maud Herberpottait sur la RSE dans des PME dans trois pays
européens : I'Allemagne, la France et la Pologhnesisort de cette étude que nombre d’entrepremnai@rsogés
pratiquent une politique de RSE sans le savoiua8in identique aux entreprises artisanales dliéte ici
présentées.

Herbert M., Laperche B., 2007, La RSE des moyeen&gprisesCahiers du Lab. RlIn°153.

Eichholz V., Laperche B., Warecka E., 2007, CSBimall and Medium Sized Companies. Comparative Surve
conducted in Germany, France and Pol&ahiers du Lab. RIIn°166.
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2. 2. L’entreprise et I'entrepreneur : caractéristiques principales

La majorité des entrepreneurs interrogés exereant dctivité dans le secteur du batiment
lequel regroupe une grande variété de métiers t(peiélectricien, chauffagiste, etc.), mais
apparaissent également en bonne position des gatremle production / service comme la
boulangerie, la boucherie ou les soins esthétiquess insistons sur le fait que nous ne nous
trouvons pas en face d'une image a échelle réduitéaartisanat dans le Nord / Pas de Calais,
mais plus modestement a une photographie & un niatoené ('enquéte a été réalisée au
cours du deuxieme semestre 2007). 45 entrepreoatirdté interrogés (essentiellement des
hommes). lls sont 4gés en moyenne entre 50 et §0eampossedent un dipldme (CAP ou
BEP) correspondant au métier qu’ils exercent. Dguaupes majeurs d’entreprises se
distinguent, d’'une part celles qui ne comptent ausalarié, d’autre part celles qui en
comptent plus de cing, voire jusque vingt salar®s. notera enfin qu’'une petite majorité
d’entreprises se situent sur le lieu d’habitatienl'éntrepreneur, caractéristique qui donne
tout son sens au terme d’entreprise familiale. Darcadre d’une discussion informelle, nous
avons appris que le capital de ces entrepriseegect réparti entre les membres proches de la
famille (conjoints, freres et sceurs, enfants), uets) peuvent également étre salariés de
'entreprise. Ces entreprises ont toutes un matobal et /ou régional et leur principale
source de financement est I'autofinancement, centpiierdit pas par ailleurs I'endettement
auprés des banques. L'empreinte territoriale ést fiorte : 'entreprise est largement ancrée
dans le territoire ou elle a été créée et est@sdans un faisceau de relations sociales ou les
relations familiales sont trés importantes.

Tableau 1 : L’entreprise : une majorité d’entrepssdans le secteur du batiment

Secteurs d’activité nombre
l. Entretien et réparation de 6
véhicules et de machines
II. Construction, entretien et 22
réparation des batiments...
[l Mise en place, entretien et 9

réparation des réseaux et des
équipements utilisant des

fluides...
V. Ramonage 0
V. Soins esthétiques a la personne 5
VI. Réalisation de prothéses dentairg3
VII.
VIIl.  Préparation ou fabrication de 3
produits frais
IX.  Activités de maréchal-ferrant 0
Total 45

La plupart des entreprises se situent dans le wgecke BTP au sens large du terme :
construction, chauffage, peinture, électricité.qoerefléte largement le poids trés important
de ce secteur au niveau national. Il s’agit d'erises dont le marché est essentiellement
local, voire régional. La relation client / entriser est tres forte, basée sur des rapports de
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confiance, souvent construits sur des relations pdeximité, a la fois sociales et
géographiques.

Tableau 2 : Avec ou sans salariés

Nombre de salariés Nombre d’entreprises
Sans salariés 13

1 salarié 2

2 salariés 7

3 salariés 2

4 salariés 4

5 salariés et plus 16

Total 45

Une grande partie des entreprises ne compte aatamés(13 sur 45). 16 entreprises sur 45
comptent plus de 10 salariés. Parmi celles-ci wmepte 20 salariés.

Tableau 3 : L’age de I'entrepreneur : dans la mayemationale

Année de naissance Nombre d’entrepreneurs
Avant 1930 1

1940-1950 9

1951-1960 12

1961-1970 14

1971-1980 7

1981 et aprés 2

Total 45

21 chefs d’entreprise sur 45 sont nés entre 1940@&Q. Ce sont des individus agés a I'’heure
actuelle entre 50 et 60 ans. L’age moyen des adisau niveau national est de 47 ans. Nous
sommes donc dans la moyenne nationale. lls sontcpaséquent en fin de carriere
professionnelle ou bien encore a une espece d’'apbgéur carriere professionnelle. Or, une
des questions majeures qui a soutenu la constnudtioquestionnaire est celle de I'age de
'entrepreneur. L'age est-il un frein a l'innovati® Habitué a certaines pratiques depuis
plusieurs années, I'entrepreneur est-il ou nonirrilchanger son comportement ? Quelle
sera son attitude face au changement ? Seratéiessé ? Sera-t-il hostile ? Dans le cadre de
cette enquéte, nous constatons que 'immense n&ag®s entrepreneurs interrogés n’a jamais
entendu parler de la RSE.

La majorité des entrepreneurs interrogés ont soiCAP soit un BEP, assez rarement les
deux diplémes. Deux entrepreneurs ont un Bac tgaeniOn compte également parmi les
diplomés de I'enseignement supérieur, un DUT, us BTun Bac plus 3 (licence).

Contrairement a ce que I'on observe au niveau maltida population étudiée ne se distingue
pas par son niveau d’étude. Au niveau nationalples jeunes sont plus dipléomés que leurs
ainés. Or, nous constatons que I'entrepreneumitituld’'un DUT (€électronique) est né en
1955. De méme, un entrepreneur né en 1943 posseBAQ technique et un CAP. Mais,
I'entrepreneur titulaire d’'un dipléme BAC + 3 est an 1972, il est donc 4gé de moins de 40
ans, et se situe parmi la population la plus jelrepoint important doit étre souligné : les
entrepreneurs interrogés sont diplémés dans leewgeat’activité dans lequel il exerce.
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Cependant, les résultats sont biaisés puisque amdgriombre de personnes n'a pas donné
d’information sur son niveau d’étude.

Une autre hypothése importante concernant le nivdatude de l'entrepreneur est la
suivante : peut-on considérer que l'intérét pourelsponsabilité sociale est lié au niveau de
diplome ? Ce niveau de dipldme traduit de faconlioitp la capacité de lindividu a
rechercher l'information dont il peut avoir besgour assurer le fonctionnement de son
entreprise. I. Kirzner (Kirzner, 1973) définissléntrepreneur par sa capacité a saisir les
opportunités, d’ou précisément son niveau de diplékais, ce n’est pas le seul aspect du
probleme a prendre en considération puisque selaoesialisation, l'individu construit son
réseau de relations sociales, réseau a partir Hilgase amené a se familiariser avec tel ou tel
principe ou telle ou telle idée. L'intérét pour mature et la nécessité de la respecter est
d’abord le produit de la socialisation familiale.

Dans 25 cas sur 45, I'entreprise se trouve sueled’habitation. Cet élément peut-il jouer en
faveur ou en défaveur de la RSE ? Cette proxierige le local professionnel et le local
d’habitation peut-elle amener I'entrepreneur a grerconscience de problemes spécifiques
liés au fonctionnement de son entreprise (exenfipdehets encombrants, mauvaises odeurs,
etc.).

2.3. Le résultat du questionnaire : étre socialemeémesponsable sans le savoir ?

2.3.1. Engagement aupres des salariés de I'entregpei

Question : Vous engagez-vous pour vos employéslesupoints suivants : aménagement
personnalisé du temps de travail, offre de fornmatemntinue, promotion de la santé,
promotion de la sécurité, participation au résubtatau capital de I'entreprise, équilibre vie
familiale / vie professionnelle des salariés, meswn faveur de la promotion des femmes ?

Parmi les aspects de la RSE, la sécurité desiésalest privilégiée. Puis vient en seconde
position, la question de 'aménagement personnaiséemps de travail. Cette réponse va
dans le bon sens, mais d'un autre cété, la sécetité temps de travail appartiennent au
domaine de la loi (exemple le document unique diateon des risques professionnels, ou
encore le tri des déchets). Concernant le tempsradail, nombre de chefs d’entreprise
interrogés ont souligné que dans bien des cagjéitaient le probleme en fonction des
circonstances. Dans notre enquéte, cette questibrussi biaisée par la part importante
d’entreprises qui n’emploient pas de salariés.

Dans la réalité quotidienne de I'entreprise, lggpuoats avec les salariés se reglent par le biais
de micro-accords informels sur le temps de travaidmment : arriver avec quelques minutes
de retard pour conduire ses enfants a I'école mst pratique courante. D’'une maniére
générale, ces accords passent par le biais du dibefreprise a travers lequel circule
linformation de toutes natures. Dans ces cond#jda responsabilité sociale sur le plan
sociale se résume simplement a appliquer le codeagail. Rares sont les entreprises qui
vont au-dela.

2.3.2. Engagement en faveur de I'emploi, de I'art@at, de I'apprentissage, etc.

Question : vous engagez-vous en faveur de la goeidt les points suivants : emploi en
faveur des étrangers, des handicapés, promotmuties d’initiatives de formation des jeunes
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a la profession, promotion de I'apprentissage, jtion / soutien d’activités en faveur de la
protection de I'environnement, Promotion / soutiBimstitutions caritatives, Mise en ceuvre
d’'une communication sur les bienfaits écologiquessociaux de vos produits ou services,
Principes / procédés ayant pour but d’empécheafe ’'influence et la corruption ?

A priori, la promotion de l'apprentissage et dupes de I'environnement constitue une

priorité pour les chefs d’entreprise interrogésurPtes autres questions, les personnes
interrogées ont déclaré ne pas se sentir concepagdss questions, en particulier la question
relative au trafic d’'influence et a la lutte contee corruption. Il en va de méme pour la

guestion concernant I'emploi en faveur des étrag@oncernant I'apprentissage et la

formation des jeunes, notons que nombre de chefgrdprise ont souligné qu’ils prenaient

des apprentis de fagcon permanente et que celaitoaitstine de leurs activités privilégiées :

assurer la pérennité de la profession.

2.3.3. Engagement en faveur de I'environnement

Question : Vous engagez-vous en faveur de l'enmeament sur les points suivants:
développement de produits / services respectuelier@ronnement, politique de recyclage
des déchets, réduction de la consommation éneugéticExploitation d'énergies
renouvelables, mesures pour un emploi réduit desotgces naturelles (eau, sachets, etc.),
mesures pour la réduction d’émissions polluantesluétion de I'impact écologique lors des
décisions d’investissement et d’acquisition

Les points qui sont le plus souvent cités concdrseih les questions relatives au domaine de
la loi (exemple : recyclage des déchets) ou encerqui peut avoir un impact direct sur la

rentabilité de I'entreprise (exemple : réductionl@eonsommation d’énergie ou encore de la
consommation de certaines matieres naturelles colfeme pour nettoyer des instruments de
travail).

2.3.4. La responsabilité sociale des entreprisesaviez-vous entendu parler de la RSE
avant ce sondage ?

Plus de 50% des personnes interrogées n'avaiewriigagntendu parler de la RSE. Certaines
se sont ainsi rendues compte qu’elles avaient mmpodement conforme aux principes de la
RSE, sans le savoir... Cette question doit étre d@péle en fonction de I'age et du niveau
d’étude de l'entrepreneur. Le nombre de réponsestiyes est-il plus élevé parmi les
dirigeants les plus dipldmés ? les plus jeunes® réponses que nous avons rassemblées
tendent & montrer que I'age n’est pas un factetaranant.

2.3.5. La responsabilité sociale des entreprisesles vecteurs professionnels de
l'information

C’est en premier lieu par le biais des relationsfgasionnelles que les chefs d’entreprises
connaissaient la RSE. En revanche, la formatiomsqgant recue (sans doute parmi les plus
jeunes) ne leur a pas apporté les moyens d'imiesthamp de la RSE. C’est par conséquent
par le biais de la formation, des organisationsfgaionnelles, mais aussi du secteur
associatif que des stratégies d’'information peugéet développées pour sensibiliser les chefs
d’entreprise aux enjeux de la RSE.
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Tableau 4 : comment avez-vous été informé ? Quebé® réseau ?

Réponses possibles (plusieurs réponses sont pEssibl Nombre de réponses
Au cours de votre formation 2

Par votre expérience professionnelle 3

Par vos amis 1

Par les collectivités locales 2

Par le milieu associatif 3

Par les relations professionnelles 9

Autres (par les médias, par « moi-méme, etc.) 3

Total des réponses 23

La connaissance de la RSE passe par le réseas$onfieel en premier lieu. En revanche, la
guestion n'a pas été abordée (ou tres peu) petal@ériode de formation. Ce qui montre le
réle majeur que les organisations professionnpkes jouer en la matiere.

2.3.6. La responsabilité sociale des entrepriseselon vous, le réle de la RSE a plus long
terme dans votre entreprise ?

Bien que peu d’entrepreneurs connaissent la RSEurl85 pensent que le role de la RSE sur
le long terme va aller en augmentant, mais 18 sans$ avis sur la question. Ce qui signifie
pour les personnes interrogées que les obligater®ntreprise en terme de droit du travail
et de droit de I'environnement vont aller en augmen L’ «isomorphisme coercitif »
s'intensifie, I'entrepreneur exerce son activiténglaun environnement marqué par le
renforcement de la regle de droit.

Tableau 5 : La responsabilité sociale des entregwisselon vous, le rble de la RSE a plus
long terme dans votre entreprise ?

Augmentera Restera identique Faiblira Sans avis

18 8 1 18

2.3.7. La responsabilité sociale des entreprisea votre avis quelle est I'importance de la
RSE pour vos salariés, actionnaires, clients, foursseurs, collectivités locales, banques,
membres de la famille travaillant dans I'entreprise?

Les entrepreneurs interrogés parient sur l'aveltsr.considerent que dans le futur les
préoccupations environnementales vont aller en autgnt. || semble aussi que le facteur
susceptible d’influer sur le comportement des @néneeurs est extérieur a I'entreprise. Nous
pouvons mettre I'accent sur le role joué par lelfectivités locales, les fournisseurs et la
clientele. Ce sont bien des éléments extérieutsndréprise. Les salariés ne jouent a priori
gu’'un réle secondaire en la matiére.

2.3.8. Quels sont les freins a la mise en ceuvre d& politique de RSE dans votre
entreprise ?

Question : La responsabilité sociale des entreprig@els sont a votre avis les obstacles et les
raisons qui pourraient entraver la mise en ceuvra RSE dans votre entreprise ? Trop peu
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de ressources financiéres disponibles, trop peresources humaines disponibles, la RSE
n‘est pas rentable, connaissances insuffisantesr @mpliquer la RSE de maniere

professionnelle, manque d’intérét de la part désntd, manque d'intérét de la part des
salariés, manque d’intérét de la part d’autresepaites, c’est un effet de mode qui passera ?

Parmi les blocages susceptibles de freiner la rarsglace d'une politique de RSE, les
personnes interrogées mettent en avant linsuffsamnies ressources humaines (en
compétence, comment appliquer la RSE de maniefegsionnelle ?), mais aussi financieres.
L’achat d’équipements performants en matiere dpecsde I'environnement, sans parler des
investissements nécessaires pour isoler les basmen réduire ainsi la consommation
d’énergie sont assez importants. Il faut aussilldei I'expert pour choisir I'équipement

correspond aux besoins de I'entreprise.

2.3.9. La RSE : un intérét économique évident

Question : La responsabilité sociale des entrepris® RSE s’integre dans une démarche de
Réduction des colts (ressources naturelles, decéeesgie), Diversification (possibilité
d’accéder a de nouveaux marchés), motivation dagé&s recrutement de nouveaux salariés,
amélioration de I'image de marque de I'entrepnisspect des exigences politiques (en termes
de politiques sociale et de I'environnement), respkes demandes des clients, respect des
exigences des actionnaires, respect de la demaslbathques, respect des demandes de la
part d’organisations sociales (ONG, associatidRgjspect de la demande des banques, C’est
un effet de mode qui intéressera la clientéle ?

Parmi les blocages susceptibles de freiner la rarsgplace d’'une politigue de RSE, les
personnes interrogées mettent en avant linsuffisames ressources humaines (en
compétence, incapacité d’appliqguer la RSE de manpgpfessionnelle), mais également
financiéres. L’achat d’équipements performants atigre de normes anti-pollution, outre les
investissements nécessaires pour isoler les béasmen réduire ainsi la consommation
d’énergie sont assez élevés. L'idée qui sembleagéet par une majorité de personnes
interrogées est que la mise en place d'une poditdpiRSE ne s'improvise pas, mais nécessite
d’'importants moyens financiers, techniques et hamai

2.3.10. La responsabilité sociale des entreprisesomment communigquez-vous sur votre
politique de RSE ?

Cette question est relativement secondaire enmraiko tres faible nombre d’entreprises

concernées, aussi peut-on comprendre cette questmmme plus générale, dans le sens
d’'une politique de communication quel qu’en saibjet, la RSE ou autre. Dans ce cadre plus
large, nous constatons que les chefs d’entreprigiéégient d’'une part les brochures internes

et les affiches, mais aussi et surtout le boucleedle. Les deux sont souvent utilisées de
maniére complémentaire.

2.3.11. La RSE est appelée a se développer dansdeseprises artisanales
Question : La responsabilité sociale des entreprise votre avis les besoins sociaux en
matiere de RSE (aménagement du temps de travafedeses par exemple) auxquels votre

entreprise sera confronté a l'avenir vont augmermster identiques, diminuer, ou ne se
prononcent pas ?
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Cette réponse est un peu ambigué par rapport auiceient d'étre dit, puisque sur 37
personnes ayant répondu 18 ne se prononcent passtitient que la situation restera
identique et 1 que cela va diminuer. Mais, il datg la RSE en terme social (aménagement
du temps de travail, santé, sécurité, etc.). Faceesa réponses, deux hypotheses sont
possibles : ou bien les chefs d’entreprise consitéqu’ils sont aller assez loin sur le plan
social, ou bien que la tendance actuelle marquéapamise en question du droit du travail
va aller en s’intensifiant remettant du méme coupcause les avantages actuels dont
bénéficient les salariés. Cette circonstance peggiaonstituer une opportunité pour les chefs
d’entreprise pour développer une politiqgue sodipleleur soit propre. Parfois en marge de la
légalité. Voici quelques situations intéressantes :

Prenons I'exemple particulier de ce chef d’entsprqui a incité ses salariés a se faire
vacciner contre la grippe. Cette initiative a emstg un plein succes aupres des salariés qui
se sont tous faits vaccinés. L'opération a étéeismain par la médecine du travail.

Dans un autre cas, un chef d’entreprise se metardmralement avec sa secrétaire qui arrive
parfois en retard parce qu’elle doit accompagnarfie a I'école, de rattraper ses heures en
fin d’aprés-midi. L'initiative est louable, mais fiut rester dans le cadre de la convention
collective.

Dernier cas: celui-ci s’est conclu de maniére tiégaalors qu’initialement la situation
arrangeait les deux parties. Le chef d’entrepriseis entendu, a sa demande, oralement avec
la femme de ménage de venir travailler des joutéddorsque ces derniers tombaient un jour
de semaine (exemple : si I€ hai tombe un lundi jour d’ouverture habituelleléatreprise).

La salariée en question était payée au tarif enetig sans majoration. Considérant au bout
d’un certain nombre d’années que la situation éasga défaveur, I'employé a porté plainte et
obtenu gain de cause. Le chef d’entreprise a é&tdagzoné a une forte amende.

2.3.12. Le poids croissance des obligations écolpggs de I'entreprise

Question : La responsabilité sociale des entreprigsevotre avis les exigences écologiques
(lois sur la réduction des émissions polluantesepample) auxquelles votre entreprise sera
confrontée a I'avenir vont augmenter, rester idprés, diminuer, ou ne se prononcent.

En revanche, 22 chefs d’entreprise sur 37 congitléree les exigences écologiques vont aller
en augmentant, 6 seulement vont rester identidgdiesie compte que 8 personnes qui ne se
prononcent pas et une qui considérent que lesmoggeccologiques vont aller en diminuant.

Les réponses recueillies s’inscrivent dans le caatde I’ « isomorphisme normatif » marqué
par I'affirmation des questions écologiques, pardeessaire respect de la nature, sans oublier
la réduction des gaz a effet de serre. L’'ensemientessages de toutes natures que contribue
a mettre a privilégier cette question au détringatoute autre. Mais, il ne s’agit pas d’un
simple mot d’ordre politique car des intéréts écoigues considérables sont en jeu au niveau
de chaque entreprise. De nombreux entrepreneurmigntaccent sur les avantages qu’ils
pouvaient tirer d'une politigue de réduction decttnsommation de matieres énergétiques
notamment que ce soit en investissant dans depaigants plus performants ou encore
isolant leurs locaux. Dans ces conditions, un @msue d'’agencement et de construction de
nouvelles routines est susceptible de favorisemdigence d’innovations incrémentales
porteuses de changements majeurs sur le long terme.

19



2.3.13. La responsabilité sociale des entrepriseda RSE devient-elle une priorité de
I'entreprise au méme titre que d’autres critéres (biffres d’affaires, résultat, etc.)

Augmenter Rester identiques Diminuer Ne se proaqas

14 7 1 15

D’une maniére générale, la question de la RSE gadre une importance grandissante dans
la politique des entreprises artisanales si I'orjugie par les données collectées au cours de
cette enquéte dans le département du Pas de Cadates, le pourcentage important de non
réponses biaise le résultat, mais nous constameilsréent une espece de frémissement, de
prise de conscience qu'il est vital de révéler.dédinition courant 2008 d’'une norme ISO
RSE (ISO 2600) constitue une opportunité a safsirage diffuser aupres des entreprises les
meilleures pratiques en la matiere pour en motigeemplarité.

La sensibilisation des artisans aux différentegttas de la RSE est une demande expresse
des artisans membres du club des dirigeants du N&ak de Calais. Il est important de
relever gqu’ils sont tous fortement impliqués damsr|organisation professionnelle et/ou
chambre des métiers de et l'artisanat. Les pistesa@&gées nous ont conduits a proposer un
scénario représentant une mise en situation auddgie entreprise artisanale de plomberie
chauffage, sensible aux technologies « nouvel&somomes en énergie. Ce scénario pourrait
étre adapté soit sous forme d'une animation théatrsoit sous forme d'un outil de
sensibilisation / formation multimédia par exemple.reprend concretement toutes les
composantes de la RSE vues par un chef d’entrefmige épouse et leurs salariés. Il faut
noter la difficulté d’'une partie de I'exercice quonsiste a inciter les artisans a s’engager dans
cette voie qui par définition les engage au-delae&@ue leur impose la réglementation en
vigueur, alors que nombre d’entre eux considerezitecderniére comme trop souvent
contraignante et source de tracas techniques einedtitifs. La crainte, en voulant bien
faire, de se retrouver dans une situation juridiguéon pourrait leur reprocher est un
véritable frein aux initiatives dans ce domaine.dugstion de la sécurité et des accidents du
travail a été abordée, mais comment aller au-dela déglementation sans se mettre dans une
situation qui pourrait se retourner contre I'entigp et donc contre l'artisan ? Le meilleur
argument aupres des artisans, en faveur de la @&$Eertainement celui du marché. En effet,
le mouvement de prise de conscience des consommajau s’affirme depuis plus d’'une
décennie semble irréversible. Mais, sur ce mareha,premiére entreprise de France » n’est
pas la seule. C’est bien a elle de savoir se posiir mieux que les autres en exploitant un
certain capital social qu’elle a accumulé au fi d&cles.

ELEMENTS DE CONCLUSION

La RSE n'est pas un effet de mode qui passerae Tedl trés certainement une des
conclusions majeures de cette enquéte. Les chefgreprise interviewés sont convaincus
gue le cadre juridique (droit de 'environnementigut) va aller en se renforgant, c’est moins
le cas sur le plan social en revanche («isomamhisoercitif »): les obligations de
I'entrepreneur sur le plan écologique vont alles@ntensifiant. La pression des clients et des
fournisseurs est particulierement nette. En revankds salariés sont ne pas en comprendre
les enjeux car a plusieurs reprises les chefs @pnse les ont désigné comme des facteurs de
blocage. Tout se passe comme si I'entreprise devadapter & des facteurs extérieurs
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(marché, législation, etc.), lesquels impulsentnéanessaire processus d’adaptation que I'on
nommera « innovation incréementale » ou « innovatidaptative ».

Le chef d’entreprise joue un réle nodal que ce switle plan technique ou de la gestion des
ressources humaines. Il est 'homme clé vers gqoveaent I'information et les doléances
des uns et des autres. Nous en revenons ainsidéfild@tion originelle de la RS, non de
'entreprise, mais du dirigeant, a une differena¢able : nous I'appliquons a l'entreprise
artisanale. Ce role clé de I'entrepreneur renfargalement le caractére paternaliste de la
RSE. L’entreprise est-elle le prolongement de leesp familiale ? Elle I'est tres certainement
guand elle cumule trois caractéristigues majeuf&} ’entreprise se trouve dans I'habitation
de l'artisan, (2) des membres de la famille figturparmi les salariés et (3) le capital de
I'entreprise appartient a différents membres daraille. Cette caractéristique est encore plus
forte lorsque I'entrepreneur emploie des appreetisemplit de cette maniere son rdle en
matieére de transfert de connaissances, I'un desefits clés de la RS en général, appliquée au
dirigeant en particulier.

Aucun chef d’entreprise n’a déclaré inciter searsaé a arréter de fumer, ni a développer le
co-voiturage. Mais, les entreprises des entreprsneterrogés se trouvent dans des territoires
bien délimités. Les salariés habitent a proximigél'éntreprise. Nombreux sont ceux qui
viennent a bicyclette ou qui pratiquent en raismm doisinage proche, le co-voiturage. C'est
une initiative spontanée qui n'a pas été impulsgdechef d’entreprise, modulant du méme
coup l'influence qu’il peut avoir sur ses salariés.
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Annexe

Présentation du questionnaire

Le questionnaire débute par un ensemble de qusestior’entreprise et sur I'entrepreneur :

nom

adresse

secteur d'activité précis

nombre de salariés

I'entreprise se trouve-t-elle sur le lieu d’habitat
année de naissance du chef d’entreprise
dipléme ou niveau d’étude du chef d’entreprise

Puis, le questionnaire est composé de deux palieegpremiere regroupe des questions
relatives aux pratiqgues du chef d’entreprise enigratde RSE (sans que le terme ne soit
€évoqué) sur les aspects suivants : engagementwssde ses salariés, de la société et de
'environnement. La deuxieme partie du questiorepiorte en revanche explicitement sur la
RSE. On demande aux dirigeants s’ils ont déja elot@arler de la RSE, et en cas de réponse
positive, par quel vecteur: au cours de votre &rom, grace votre expérience
professionnelle, par vos amis, par les collectiviigcales, par des associations ou par les
relations professionnelles. Puis, on demande &ehiewé s'il a déja réfléchi a la mise en
place d’une politique de RSE dans son entrepriseasemble des questions qui suivent ne
s’adresse qu’aux entrepreneurs qui pratiquent ofigque de RSE. Les questions posées sont
les suivantes :

a votre avis, quelle est I'importance de la RSErpms salariés, actionnaires,
clients, fournisseurs, les collectivités localess banques, les membres de la
famille qui travaillent dans I'entreprise ?

a votre avis, les besoins sociaux en matiére de &&Huels votre entreprise
sera confrontée a l'avenir vont augmenter, restentiques, diminuer, ne se
prononce pas,

méme question pour les exigences écologiques,

a votre avis, a l'avenir, la RSE devient-elle unenié de I'entreprise au
méme titre que d’autres critéres (chiffre d’affajreésultats, etc.),

guels sont les obstacles et les raisons qui pemtrantraver la mise en ceuvre
de la RSE dans votre entreprise : raisons finaggjéressources humaines,
rentabilité insuffisante, connaissances insuffeanen matiere de RSE,
manque d’intérét de la part des clients, des sslades autres partenaires, c’est
un effet de mode qui passera,

dans votre entreprise, la RSE s’integre dans uneacdde de : réduction des
codts, diversification, motivation des salariés,éharation de I'image de
marque de I'entreprise, développement de la sietdg 'entreprise, respect
des exigences politiques, respects des demandekedts, des exigences de
I'actionnaires, demande des banques, des ONG oesaagsociations, c’est un
effet de mode qui intéressera la clientele

comment communiquez-vous sur votre politique de RP&r les brochures
internes, votre site internet, campagnes de ptblipar le bouche a oreille,
autres.
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