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RESUME : Devenir directeur de recherche a l'université... Quelles maiva®?
Quelles difficultés ? Quels « sacrifices » ? L'auteur gmées différents points, en
particulier la pluridisciplinarité des matiéres et des approdesgrands types de
recherche et le travail de recherche en équipe. Recommandatitass dax
jeunes chercheurs qui se lancent dans I'aventure; ces conseils reneahpas
directement les méthodologies de recherche qui sont du ressort dessqurcfe
et/ou des directeurs de recherche, mais un ensemble de détapsuguont
permettre au chercheur débutant d’éviter un certain nombre de piéges.

ABSTRACT: To become a director of research at University... Whattltae
motives? What are the difficulties? what are the "sacsfiedhe author presents
different points, in particular the pluridisciplinarity of subjeatsl of approaches,

the main categories of research and the collective charactsezfrch. He makes
recommendations to young researchers. These advices do not concern the
methods of research which are the responsabilty of professors earates
directors, but they consist in a set of details which may helydung resarcher

to avoid some traps.
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«Un jeune chercheur, c’est un feu qu’on allume,
pas un vase qu’'on remplit»
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Introduction

Ayant, depuis vingt cinq ans, subi les «affres» de la recherche, maisitsies étapes
obligatoires d’'une carriére universitaire que sont les mémoireskdhi dd en particulier la
thése de doctorat, nous avons ressenti le besoin de réfléchir suracetire. Cette réflexion
s’est concrétisée douze ans aprés avoir passé notre doctoraiagibocde la préparation de

I'Habilitation a Diriger des Recherches. Cette Habilitation nausbligé, de maniere non
contraignante bien sdr, a revoir 'ensemble de nos recherches et de nos publications.

Lors de cette réflexion qui a été, en réalité, une maturation dieytsisnois, nous sommes

arrivés au constat suivant :

Il y a deux grands types de travaux dans la carriére d’un chercheur universitaire :
1 - les travaux qui sont obligatoires si I'on veut passer les concottat dle type
maitre de conférences ou I'agrégation du supérieur. Dans ce castriirte est forte :
il faut étre docteur et faire plusieurs publications, si possibies ddes revues
internationales, et en tout état de cause, publier dans des revues dgs gomités de
lecture.

2 - les travaux qui sont faits tout au long de sa carriere, quati@wblique ou privée.

Dans ce cas, les travaux n’ont pas directement d’influence sarrlare, si ce n'est la
possibilité d’obtenir I'Habilitation a Diriger des Recherches quirg, entre autres, de
devenir professeur par la voie longue, mais surtout, de se faire cereiadtasseoir sa
réputation d’expert aupres des hommes et/ou des organismes publics et privés.

L’ensemble de ces travaux satisfait également le plaisir dictedh; ils justifient notre
fonction aupres de la société mais surtout auprés de ses propres aspirations.

Comme de nombreux chercheurs, nous avons suivi la filiere classique réehkrche
universitaire : Dess +DEA +thése. Tout au long de nos études, nous avies fermations
en méthodologies de la recherche, des témoignages de chercheurspudes dpécialisées et
des conseils personnalisés. Néanmoins, nous avons rencontré beaucoup deegjiféoul
particulier en DEA et en thése, car personne ne nous a expliquéngatret a I'avance, les
problemes spécifigues que la recherche pose. Peut-étre et mégambtablement, le
chercheur doit faire sa propre expérience et ne pas «copier» $essmaRis nous avons
souhaité, au travers de cet article, soulever des problemes que noussacongé dans nos
recherches et ceci afin d’aider, si possible, les jeunes chesclieunes, en terme d’age, pour
les étudiants qui démarrent leur carriére professionnelle pamtation a la recherche, mais
jeunes également pour les cadres et c’est notre cas, qui font unesxgalsitaire ou non
dans leur carriere et qui, au travers de la formation continue, découvrent cetdamidprast
la recherche, lieu, certes, de souffrance mais aussi de grand plaisir.

Nous terminerons cette introduction par I'affirmation suivante : $ole® idées développées
dans cet article sont le seul fait de l'auteur et n’engagenieanl’Université et/ou les
organismes cités; il s’agit seulement d’'une réaction «épidermiques’ajui’autre objectif
que, d’'une part, avoir aidé I'auteur a faire le point a un moment crucialcderge publique
et privée et d’autre part, apporter si possible quelques élémergsaldort aux chercheurs
qui se trouvent dans la situations ou nous étions nous-méme au début deanare c
d’enseignant-chercheur.



Hormis l'introduction, I article se décompose en deux grandes parties :
| : Exposé que l'auteur a fait lors de sa soutenance a I'Haioifitaéx Diriger des
Recherches; différents points y sont abordés, en particulier la ptupidiarité des
matieres et des approches, les grands types de rechercheraetilede recherche en
équipe.

Il : Recommandations faites aux jeunes chercheurs qui se lancertaganture ; ces
conseils ne concernent pas directement les méthodologies de rettmprickent du
ressort des professeurs et/ou des directeurs de recherche, reasemble de détails
qui pourront permettre au chercheur débutant d’éviter un certain nombre d’écueils.

C’est, en tous cas, notre voeu.

. EXPOSE POUR L'OBTENTION DE L'HABILITATION A DIRIGER DES
RECHERCHES

Cette soutenance a eu le 15 novembre 1997 a I'l|AE de Lille; lédBPnésdu Jury étant le
Doyen Jean-Pierre Ranfanles membres du Jury : le Professeur Jean-Pierre Defjderse
Professeur Michel Félfx le Professeur Pascal Grarite Professeur Christophe Dupdnt
Laurence Bécaft Hary Touret, Directeur des Ressources Humaines du groupe Rhéne-
Poulenc Agro Monde et Hérald de Maistre, Directeur général des achats du groupe Danone.

Monsieur le Président, Madame et Messieurs les Membres du Jury,

L’'usage veut que le postulant qui se présente aujourd’hui devant vous expivagaesafin
d’étre évalué; une fois de plus nous allons, avec votre autorisatiomrésser en partie cette
regle. En effet, les travaux qui vous sont présentés, qu’ils soienhalecd, de gestion de
projet ou de négociation, sont trés «meécanistes»; nous profiterons donc ndement
privilégié pour expliquer notre démarche de chercheur afin que vous puis@ex,
Monsieur le Président, Madame et Messieurs les Membres du dwey|'ddéquation entre
I’'homme et ses travaux de recherche.

Dans un premier temps, nous vous exposerons une synthése de nos travaux et dans un
deuxiéme temps nous développerons les problématiques humaines; enfin, noverdesm
par nos travaux actuels et futurs.

Avant d’aborder nos travaux, nous souhaiterions faire le constat suivantechesches sont,
en quelque sorte, hors norme et nous nous sommes retrouvés constammerttoendgosi
dilemme, sur lesquels nous reviendrostdors normes»par les deux grandes spécificités de
nos recherches :

! La bibliographie en annexe donne les principauxages traitant des méthodologies de recherche.

2 Professeur agrégé des Universités

% Professeur agrégé des Universités

“ Professeur agrégé des Universités

® Professeur agrégé des Universités

® HEC, docteur d’Etat és sciences de gestion, anpiefesseur associé a I'|AE de Lille I, directeur d
laboratoire LEARN de I'ESC Lille

" Docteur d’Etat &s sciences de gestion, maitreod&rences a I'Université du Littoral Cote d’Opale
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La premiére vient des domaines explorés; les chercheurs quiessgét a la gestion de
projets, a la négociation ou a la créativité ont du mal a étommes en tant que tels par la
communauté scientifique.

Nous en voulons pour preuve la derniere présentation de novembre 97 du Céuise Lil
d’Analyse et de Recherche sur I'Evolution des Entreprises (le GEARjui note dans son
introduction : « La recherche en sciences de gestion se développdase ldun découpage
en spécialités disciplinaires qui refléte I'organisation traditelle de I'entreprise en grandes
fonctions et, plus généralement, la distinction des principaux types de teocg® ou de
métiers que requiert le développement des activités productives et de service.

L’existence, en France, de différentes associations spéciabsédtarketing, Gestion des
ressources humaines, Comptabilité et contréle, Finance Stratégie,est I'une des
manifestations les plus évidentes de cette organisation des éactoét recherche. Le
CLAREE, centre de recherche en gestion de I'lAE de Lille, ne dépage a cette
configuration puisqu’il développe, avec les différentes équipes qui le compaies
recherches en Marketing, en Gestion des ressources humaines, en Gngélgion, en
Finance et en Stratégie et Politique générale d’entreprise. [lUdéteupage se justifie
amplement par la spécificité des logiques, des problématiques andtbsdologies de
recherche des différentes disciplines, ainsi que par I'ampleurdéesloppements qui
caractérise la recherche en gestion au cours de ces derniggées aur le plan international».
Ce qui veut dire, en clair, que, bien que la gestion de projets ejdaiaton soient intégrés
dans le CLAREE, nous ne sommes pas reconnus comme problématiqueidtipeetalors
que la communauté internationale, en particulier aux Etats Unis,uft place non
négligeable a la négociation et la gestion de projets.

En France, il n'y a, a notre connaissance, que deux grands organismes qus dat m
négociation et la gestion de projets au méme rang que la FinaeseRetdsources humaines,
I'Ecoles Supérieure de Commerce de Lille a travers deux lab@sitoile LEARN et le
CIMAP et le CRC de Jouy en Josas qui possede un département Négaéguilis plus de
vingt ans, ce département ou trente experts interviennent est un desgacants d’Europe.
Cela ne veut pas dire, a notre avis, que les publications concermgadtitan de projets, la
négociation ou la créativité ne sont pas d’'un tres bon niveau inteltentwed expliquons
cette situation par la transversalité de ces domaines qui sfa@plia toutes les fonctions de
I'entreprise et qui n'ont pas encore trouvé aujourd’hui la place quétitemt. Nous sommes
néanmoins convaincus que l'avenir proche réparera cet oubli.

La deuxieme particularité de nos travaux vient de son approche pluridisicgyl nous avons
travaillé aussi bien sur la gestion de projets que sur I'animatiogrdepes ou la négociation.
En général, le chercheur est «mono-spécialiste» ou reconnu comme tel. Ce n’estepasnotr
méme si la négociation demeure notre domaine privilégié.

«Hors normesx» c’est le sentiment que nous avons eu tout au long de notre carriere de
chercheur; mais cette angoisse a été fortement atténuée, d’tparparconfiance que nous

ont accordé nos maitres universitaires depuis plus de vingt ans e¢ gharf tout récemment

par les travaux de Richard d’AVENI de 'Amos Tuck School of BusimEs$armouth et
surtout de Garry HAMEL de la London Business School.

Ces deux auteurs viennent de soutenir que face a la concurrence evolutiores
technologiques, la science de la gestion ne suffit plus. Il faut avdiaidude I'imagination.

6



lls poursuivent : «La théorie du management se fait passer pour eneesexacte depuis
trop longtemps, les conseils sur la gestion d’entreprise sont souvéngsassomme des
vérités absolues.» Quant a Richard d’AVENI, il soutient : «Le manageraléve plus de
I'art que de la science. Il est impossible d’identifier & v et avec certitude la décision
qui générera le plus de bénéfices, pas plus qu'on ne peut donner d’instrsigtitm$acon de
sculpter un chef d’ceuvre; I'essentiel, c’est de sentir les choses».

Dans un autre domaine, nous avons été securisés par les déclaragtasiele PRUSINER,
dernier prix Nobel de médecine; en parlant de ses travau, ilrméfficJe suis parti d’'une
hérésie qui est devenue un dogme». Quant a Claude ALLEGRE, ministdaidessités, qui

a décidé de «débureaucratiser» la recherche frangaise, il aéddales un interview a la
presse : «Les grands innovateurs vous diront qu’ils ont passé leur vigad n&pondre aux
circulaires et aux réunions».

Nous n’avons pas la prétention d’avoir, dans nos recherches, transforrhérdsi®es en
dogmes ni d’étre un grand innovateur, mais ces affirmations, nous ont misadme» au
coeur et nous ont confirmé dans la voie que nous avons prise. Nous alloenamiiaborder
nos apports de recherche.

[.1. Apports des Recherches

Nous nous contenterons, dans cette premiére partie, de développer noshesclesr
négociation qui reste I'axe principal de nos travaux.

Ces recherches peuvent étre caractéerisées par deux éléments principaux :

1 - Le premier élément concerne les deux grandes approches de latd@godia plupart

des ouvrages qui traitent du sujet n’abordent, dans leur grande majorité dga’@éements

de la négociation, a savoir les aspects comportementaux et Emuatt des relations
interpersonnelles des négociateurs. Nous avons constamment, dans nos travaux pos
doctoraux, privilégié I'autre aspect de la négociation, a savoir les processuetihégues.

Nous entendons par processus et techniques, tout ce qui est «mécaniquanégaosition
et qui ne dépend pas directement de la personnalité des partenairggagient. A titre
d’exemples, nous avons travaillé sur :

B les phases de la négociation

B |les grandes techniques

B |es tactiques

B |a gestion du temps

Notre dernier ouvrage : «Profession Négociateur» consacre d'aileEsutsols quarts de ses
eXpPOSEes aux processus tels que nous venons de les énumérer.

Pour détailler encore plus cette approche et a titre d’illimtrahous avons travaillé plus
particulierement sur les tactiques en négociation.

La problématique était la suivante : de nombreux auteurs font, a mistrdaaconfusion entre
stratégies, techniques et tactiques de la négociation. Notre publigatts Tactiques dans la
Négociation» dans les cahiers «Etudes et Reflexion» de I'ESC teifiee de faire la
différence entre ces trois concepts.

Nous avons, dans ce méme article, proposé une typologie qui reprend laecdattactiques
répertoriées. Ce travail n’avait, a notre connaissance, jamais été foa. ce



2 - L’autre éléement de recherche en négociation a été les apgpmnsques au service des
négociateurs. Nous avons expérimenté I'adjonction d’approches spécifigues départ,
dans une premiére analyse, n'avaient pas de convergences avec la inégetiajui,
finalement, se sont révélées tres complémentaires; nous voulondeddecréativité et de la
gestion du stress au service de la négociation.

[.1.1. La créativité

L'utilisation de I'imagination d’'un individu et/ou d’'un groupe pour trouver des iswisit
originales n’ est pas nouveau; le «Brainstorming» mis au point par leifiks américain
Alex OSBORN date de 1933. Ces techniques sont restées trés longtarfipées au service
du marketing, en particulier pour trouver de nouveaux noms de produits ou desagesball
originaux. Nous sommes parmi les premiers a avoir systématisé I'udiliskd la créativité au

service de la négociation. L'apport de ces techniques s’est rédglgerformant pour trouver
des solutions originales permettant de débloquer des positions apparemment incanciliable

[.1.2. - La gestion du stress

La négociation est avant tout un outil, parmi d’autres, pour gérer lekts;onf’ils soient

commerciaux, sociaux ou internes. Les partenaires se trouvent bien seongttation de
stress et l'introduction de techniques pour gérer cet handicap lors des négociatia&ses
aux dires des professionnels de la négociation, d'une grande utilité. Badsnwine

également, nous sommes parmi les premiers a avoir systématisé cette approche.

En conclusion de cette premiére partie, nous voudrions souligner ce qui topargitre
comme le point faible de ces travaux, a savoir le manque de motié@sques ou
d’'innovation dans les concepts. Nous le reconnaissons et nous allons tembeis gestifier
de la maniere suivante : il y a deux grands types de recherche; la rechercheftaldafdite
théorique) et la recherche appliquée. Suivant les milieux sciensfidaes lesquels on se
trouve, chaque approche a ses défenseurs et ses détracteurs. Sandanmhetravers de
ces «extrémistes», nous voudrions comparer cette approche a ceux quidmhotamie
entre la grande musique et la variété. Les spécialistes aeesémaissent qu'il n’y a pas de
grande ou de petite musique, mais de la bonne ou de la mauvaise musique.

Nous oserons la comparaison pour la recherche : il 'y a que de bonnesmaw\gases
recherches. Nous I'avons dit, nous reconnaissons bien volontiers avoir peildégcherche
appliquée et ceci pour deux raisons :

1 - Notre double expérience de I'Université et de 'Entreprise nougroenhé a constamment
oeuvrer pour le rapprochement de ces deux mondes.

2 - Apres de longues années professionnelles, nous avons I'hnumilité d’asaopscience
gque notre «cerveau», autrement dit notre culture et nos modes de fonctionimeetiectuel
correspondaient mieux a la recherche appliquée. Exprimé d’'une autregeanaoi résultats
ont été beaucoup plus significatifs en recherche appliqguée qu’en recherche fondamentale.

Néanmoins, comme les musiciens qui utilisent les mémes notes gtémes instruments,
quel que soit le type de musique, hous nous sommes «nourris» de la reahredeneehtale
pour mener a bien nos applications en ayant le voeu pieux et peut-étretipuét que les
chercheurs théoriques s’inspirent un peu des résultats de la reciygptibeée. C'est en tous
cas notre souhait et nous avons eu la confirmation de ces faits, parnmotstre des
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Universités, lors de I'émission télévisée de Bernard Pivot du 3 ectidvnier qui a déclaré :
«ll ne peut y avoir de recherche appliquée sans recherche fondamentitkedans la presse
économique d’octobre 1997, il a ajouté : «Le transfert de la rechenstiamentale vers les
applications industrielles est le probleme n°1 du Pays». Il n’a pasé@sc’était les mémes
chercheurs qui doivent faire les deux approches mais notre convictigu'iesie s’agit pas
des mémes profils d’hommes. Ce qui nous parait fondamental, c’estuneepdirt, les deux
existent et collaborent et que d’autre part, les résultats soient opérants.

C’est en tous cas notre souhait.

Une autre critique nous est souvent adressée : une part non négligeadde@deaux ont été
réalisés en équipe. Ce travail d’équipe peut s’expliquer de deux grandes maniéeres :

Nos maitres nous ont toujours fortement influencé pour que nous travadhoéquipe; il
n'est que de voir ce que le Professeur Debourse mit au pointplug @e vingt ans a I'lAE.
Des équipes disciplinaires d’enseignement et de recherche, ais tdegedépartements de
finance, Ressources humaines, Marketing, sans oublier I'équipe de négodiatée par le
Professeur Dupont. Cette organisation, en équipe a naturellement fdaoresgherche, le
nombre de theses et d’articles de cette époque en témoignentstidenneéme aujourd’hui a
'ESC de Lille, et la formule, révolutionnaire il y a vingt ansst'avérée, au fil des années
tres «payante».

Pour apporter un début de preuve a ces affirmations, nous nous référéeomsadticles tirés
du Figaro économique de mai 1997. Le premier décrit la révolution organisatiorumelie
IBM, réforme imposée par son nouveau PDG, Lou Gerstner : «Le managamétsgt
profondément remanié et rajeuni, 'ingénieur commercial a été nthscke son podium et la
bureaucratie dépoussiérée. La firme ameéricaine est désornu@nisgée en réseaux de
groupes de travail flexibles tournés vers le client». On ne peut niBMjEst un leader
incontesté de la recherche dans son domaine.

Le deuxieme, est écrit par Albert Zennou, qui intitule son artieldouer I'équipe» : «Une
carriere a beau étre un parcours personnel, la réussite gpeuidant a plusieurs... Pour que la
réussite soit entiére, il faut gu’intérét particulier et idtégénéral soient le plus en phase
possible. Pour cela, il est important de ne pas jouer personnel, cosentlds sportifs... Et
le management moderne n’est pas en reste qui met en avant leasgpar équipes de
projets. Des équipes interdisciplinaires sont constituées a igntédes entreprises pour
travailler ensemble. Ce qui signifie partage des informations, cormatiom et concertation
avec des membres d’'une méme équipe. Cette notion est tellementaimg@ux yeux des
directions, que, de plus en plus, la partie variable de la rémunérstidmestement liée a la
réalité du travail en équipe. Les cadres trop personnels sont irrémédiablentéstéca

'y a dix ou vingt ans, le travail d’équipe dans les entreprisesin’gées reconnu;
aujourd’hui, les articles que nous venons de citer le prouvent, on ne pargielud’équipes
performantes». Nous avons la fierté et la prétention de soutenir quee&ta volonté et la
clairvoyance de nos maitres, nous avons devancé I'évolution.

La recherche en équipe et I'évaluation des travaux communs, demeureoimsarnm
probleme au sein de I'Université. Cette noble institution accepteaVail d’équipe mais
souhaite, pour ne pas dire impose, une évaluation individuelle.

Nous rencontrons la encore des difficultés que nous voudrions illustreriiple £xemple :
Lors de nos réunions et discussions de recherche au sein du labor&@R&l lavec le



Professeur Dupont, nous nous posons souvent la question suivante : «Mais quéti@ eu ¢
idée ?» Nous trouvons rarement une réponse individuelle. Nous rencontrons dteraneedi
suivant : Lors de cette soutenance, nous sommes aujourd’hui nettemenindansessus
universitaire, donc individualisé, mais notre culture et nos modes deiofor@nent
personnels nous ont toujours amené a travailler en équipe.

Monsieur le Président, Madame et Messieurs les Membres du jury,atteaslons votre
jugement.

[.2. L’'homme chercheur

Il y a peu de temps, nous avons redécouvert que nous étions, par statut, elhiskeyoheur,
alors que I'habitude fait répondre aux universitaires, lorsqu’on leur denteundmétier, par
leur titre, Professeur ou Maitre de conférences, par exemple. Noussowuses donc
demandé si nous étions enseignant parce que nous étions chercheur it diroétse ;
nous n’'avons pas trouvé de réponse a cette interrogation. Nous rencontréngeleliiemme
entre la formation et le conseil; lorsque nous faisons cours a des étudiantdait gsiecnous
sommes avant tout un formateur; mais en entreprise, faisons nousfatenddion ou du
conseil ? Les deux sont liés. Il en va de méme, a notre avis, avec I'enseignant-chercheur.

Aujourd’hui, c’est quand méme le chercheur avant tout qui est évalué esmahaterions
aborder les deux themes suivants :

B Pourquoi et comment sommes-nous devenus chercheur ?

B Le déroulement de notre carriere de chercheur

[.2.1. Motivations du chercheur

Préparer une soutenance telle que nous la vivons actuellement ollayalidat a faire, de
longues semaines a lI'avance, un travail intellectuel sur sesixravais nous avons découvert

que cette préparation nous avait permis de revoir «le film» de reotiere professionnelle;

sans tomber dans «l’onirisme», nous devons reconnaitre que ces retourgren «feed

back» bien connus des psychologues, nous ont aidé a mieux comprendre une partee de notr
propre vie; la recherche nous a permis un retour sur nous-méme, cesfyaas en principe,

son role, mais qui nous a beaucoup apporté a titre personnel. Nous somnmass deve
chercheur grace a une conjonction de plusieurs facteurs :

- Par mimétisme : Avant d'intégrer I'Université, nous avons rempli des fonctions
d’encadrement dans plusieurs entreprises, Olivetti et Allibere eadtres. A I'époque, la
recherche dans ces entreprises était le domaine exclusif deapbwle Recherche et de
Développement. Lorsque nous sommes arrivés a I'|AE de Lille darenfeses 1974, nous
avons été environnés par des chercheurs; non seulement nous avons voulu, cems@emm
inconsciemment, les imiter, mais nous avons «baigné» dans cet environrieosl&s jours

et ceci pendant des années.

- Par affinité : Nous avions assisté a la rédaction de la these d’'un de nos celtpguaait
devenu un ami ; nous servions, suivant les semaines, les jours ou lesitsyodee
«catalyseur», de «nounou», de «faire-valoir» et parfois de «souffre-douleur» das/ant
phases et les humeurs du doctorant. Grace a cette expérience, housoayuIis en partie
seulement, qu’'une these de doctorat demandait non seulement un grandnteiestuel,
mais aussi de gros efforts en terme physique, psychologique et moadinAde cette thése,
I'idée nous est venue naturellement : et pourquoi ne ferions nous pas la méme chose ?
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- Par défi : alors que nous poursuivions nos études W& &cle, nous avions posé la
guestion suivante a un de nos collegues, Christian Navarre : «Meuccaigable de faire une
thése de doctorat ?» La réponse fut cinglante : «Jamais». C'esétrgedé golt de
I'impossible ou de la provocation qui nous a motivé pour mener a bien cette tache.

Le mimétisme, les affinités et les défis étant réunispils manquait les hommes; nous avons
eu la chance extraordinaire d’étre encadré, aidé et soutenu parite=s rde grande valeur
aussi bien intellectuelle que morale. Qu’ils en soient ici publiguement remercié

[.2.2. Carriére professionnelle

Notre thése de doctorat terminée, nous devons bien avouer aujourd’hui quéneatnta,
nous n’avions toujours pas bien compris ce qu’était vraiment la rech€@@s au cours de
notre vie professionnelle de chercheur post-doctoral que nous avons compéigtl’et
surtout découvert le plaisir que procurait la recherche. Ce qui nous faatastique, et le
mot n’est pas trop fort, c’est que lorsque I'on écrit un article oauwnage, on est heureux,
fier de soi. Cela nous rappelle la joie des mamans lorsque leur enfant parait.

D’autres apports, trés importants dans notre carriere, ont éténésits que les entreprises
ont bien voulu nous donner. Le groupe DANONE, nous a fait confiance depuis plug de hui
ans, pour les aider a monter des programmes de formation a la riégp@asavoir les
projets ECHANGE et MERCURE. Ces programmes nous ont amené, ahatation bien

sar, a imaginer de nouvelles pédagogies et a construire des cas originaux. ©denggaupe
RHONE POULENC Agro nous a permis de mettre en ceuvre des appphaheisciplinaires

gue nous avons abordées au début de cet exposé.

Dans les deux cas, ces entreprises ont pris de grands risques, noeseale fonction des
sommes en jeu qui représentaient plusieurs centaines de na#iérancs, mais aussi dans
les enjeux; si ces programmes avaient échoué, c’est tout un pan dédékgie qui serait
tombé avec des conséquences difficiles a évaluer mais certaineé® importantes. La
présence des responsables de ces projets dans le Jury prouve, $dlt dresbin, que
I'Université et le monde industriel peuvent s’enrichir mutuellemi&ntce qui nous concerne,
nous avons le sentiment, en ayant géré ces projets, d’avoir plus recu que ldqmmeéive en
est apportée par notre dernier ouvrage dont plusieurs pages doivent beauesugeaxc
sociétes.

Nous souhaiterions conclure cette partie, avec votre permission, MotsidRnésident,
Madame et Messieurs les Membres du Jury, par une synthese rapide de notre situation :
«Nous avons, a travers notre expérience de chercheur, deux centrestdjoiesent
difficilement hiérarchisables : I'Université et le monde industriel.»

[.3. Les recherches actuelles et d’avenir

Nous terminerons cet exposé par nos travaux actuels et futurs; nousdaugngrojets en
cours de réalisation :

[.3.1. Gestion de projets
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Nous allons mettre au point, avec I'équipe de gestion de projets de L&, un manuel de
techniques; de nombreux ouvrages traitent du sujet global de la gestioneti®, jpnajs il n'y
a quasiment rien, ou tout du moins peu de globalisation, sur les techniqtibsea Ces
techniques sont non seulement le fruit de nombreux chercheurs, en partioudiecains,
mais avant tout la somme des expériences des membres du laboratoire CIMARCde I'ES

[.3.2. Négociation

Avec le professeur Christophe DUPONT, nous sommes entrain desréalisotre avis, une
ceuvre unique et originale : une base de données interactive sur la th@godieavail

gigantesque, en terme de temps et de concepts. Il s’agit d'ideméisiemots clé de la
négociation ou tout du moins les concepts, les mots, les expressionsesitiiar les
partenaires dans les négociations. Nous avons identifié, a ce jour, pRE0dmots ou
expressions.

Nous allons définir chaque mot, donner les champs et les régles disippliet les illustrer
par des exemples réels tirés, de I'apport des chercheurs frahétiangers dans ce domaine,
de nos expériences et de la presse spécialisée.

L’intérét de cette recherche est double : d’un point de vue théoriquealiuns globaliser la
négociation en créant une base de travail pour les chercheurs; d'un poim geatique,

nous apporterons une aide a tous les négociateurs professionnels qui awedtcgtée base
de données, des points de repaire, comme tout écolier a son dictionnaire.

Par rapport a un dictionnaire classique, cette base de données pausariéhie en temps
réel par toutes les personnes concernées grace aux moyens infornratigeeses. Faire un
dictionnaire peut paraitre simple; en réalité, c’est la syntltssenombreuses années
d’expérience. Pour illustrer ce propos, nous voudrions citer un peintre dunkebigrois
connu, Arthur Van Hecke. Lors d'une visite de son atelier, il venaiedairter un petit
tableau; se tournant vers ma fille ainée, agée a I'époque de sepit ans, il lui dit : «Tu
Vois, ce tableau, je l'ai fait en cing minutes et en trente aggéiience». Il nous faudra,
avec le Professeur DUPONT, vraisemblablement plus de cing mpuieséaliser ce travail,
mais les expériences accumulées au fil des années seront indispensables.

Nous souhaiterions, Monsieur le Président, Madame et MessieuMdelebres du Jury,
conclure cet exposé en justifiant ce qui nous a amené a soutenir deuaraujourd’hui,
cette habilitation a diriger des recherches.

Il est évident que pour nous, il est tres valorisant et agréabie de€bnnu par ses pairs, sans
parler des promotions de carriere qu’un tel diplome peut permettis.biéa au dela de ces
considérations, ce qui nous motive le plus c’est la possibilité qui mbudferte, grace a ce
dipldme, d’aider de jeunes ou de moins jeunes chercheurs qui sont actuoeldans la
position qui était la nétre il y a vingt ans. Nos maitres nous ontntiane godt de la
recherche et il normal que nous continuions la chaine; c’est en ®ustra souhait le plus
cher.

Monsieur le Président, Madame et Messieurs les Membres du Jurwowsugemercions de
votre attention.

Note au lecteur :
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Par rapport & une publication scientifique, nous n’avons pas mis de notes de peavdes
citations car il s’agit d'un texte présenté oralement. D’autre partiréalition veut que le
candidat, lors de sa soutenance, tout du moins lors de son exposeé, s'exprimeditre
personne du pluriel (nous) au lieu de la premiére personne du singulier (je).

[I. RECOMMANDATIONS

La thése de doctorat étant, en général, la premiére grande étapg du oins la premiére
«grande ceuvre» du chercheur, les remarques qui suivent concernent avasidocibl@ants,
appelés plus familierement «thésards».

Le Directeur de Recherchet le théme de la recherche nous paraissent les deux composantes
les plus importantes pour la réussite d’'un doctorat; ils sont difficilement dibsexi

La qualité et la rapidité de la rédaction et de la présentdgoia these seront, avant tout,
fonction des choix que fera le doctorant pour ces deux criteres.

I1.1. Le Directeur de Recherche

C’est le personnage central de votre thése et/ou de vos rechdréngsbien le choisir alors
que c’est souvent lui qui vous choisit. Vous allez vivre avec ce persoanagedeux et cing
ans; c’est dire si la relation doit étre concue au départ casuhae et viable a moyen et long
terme. Il y a indéniablement une relation affective entre ledBur de recherche et son
thésard ; il s'agit presque d'une relation «filiale» ou le «péretgpisi va constamment
sanctionner son «fils» en l'aidant, le soutenant et le recompensant mais aussi esdapunis
Le Directeur de recherche sera choisi, bien s(r, en fonctiongpeesalité, autrement dit de
ses centres d'intéréts intellectuels et de ses capadiliéger des recherches mais il ne faut
jamais oublier la dimension affective. C’est une relation unique que renntrerez
rarement dans votre vie professionnelle.

N’oubliez pas non plus que le Directeur de recherche vous choisiradamssison propre
intérét, vos pistes de recherche pouvant l'intéresser dans ses prapeesx. Enfin, votre
Directeur de recherche doit avoir des qualités spécifiques :tilétl@ «a l'aise» dans les
réseaux universitaires et éventuellement professionnels afin de vousleumaximum de
portes, gu’elles soient intellectuelles (rencontres avec d'awtnescheurs, présentation
d'ouvrages et/ou de recherches en cours ou publiées), utilitairesd(iction aupres
d’organisations et/ou d’entreprises pour faire vos expériences), ountilescgtrouver un
travail rémunéré pour financer vos études). Il doit également posséaberqualités qui ne
dépendent pas toujours de lui: étre disponible pour vous accorder du tempxlet pr
géographiquement (certains chercheurs habitent a Lille avec peu de mibgdstence et
leur Directeur de recherche est a Marseille ou a Nice d’ou deutiés de communication et
des surcodts de transport et de téléphone !)

En général, vous découvrirez votre Directeur de Recherche en suisacbwss ou par
relations; le «vivier» normal étant le corps professoral qui enseigii2ZEA et/ou dirige un

8 Directeur ou Directrice; nous parlerons au mascpliur respecter la bonne tradition francaise ritagst
évident que nous ne faisons aucune différence dotmames et femmes de quelque c6té (étudiant/erssdign
que I'on se trouve !
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laboratoire; vous pourrez également le trouver dans des organismesquriyéslics, en
particulier de formation et de conseil.

I1.2. Le théme de recherche

Le theme, qui sera le coeur de votre these, ne se choisit pas aad. Has nombreux
chercheurs sont restés plusieurs mois sans arriver a définiprigblématique; d’autres se
sont «emballés» sur un theme et ont di en changer quelques semaines ou moeqpies
tard. Il vaut mieux attendre, laisser «maturer» le sujet que geesmiter sur un théme, et
ceci pour deux raisons :

- bien souvent, un théme vous plait et vous vous aperecevez au bout d’'un temp®qu’il
ne mene a rien ;

- encore pire, si vous «sentez» ce theme, vous vous «voilez la face» etousuauto-
persuadez que c’est la recherche de votre vie. Moins vite vous preodszzence de votre
erreur, plus grande sera la désillusion et I'envie d’abandonner.

Une fois de plus, votre Directeur de recherche aura un réle fondanseinalz ses avis et ne
vous lancez dans un théme gu’en plein accord avec lui. N'oubliez pas quelleausvae
plusieurs années avec votre these; vous la porterez jour et nuit alefgnds-méme comme
un enfant et que le meilleur médicament anti-rejet, c’est I'amour.

[1.3. Président du Jury et Membres du Jury

Vous avez le temps de penser aux membres du Jury; en plusieurs annéegdifleations
profondes de votre environnement de recherche peuvent avoir lieu : nomin@nmasitres,
etc. C’est votre Directeur de recherche qui vous conseillera, reagh@ la composition du
Jury peut avoir de I'influence sur la suite de votre carriere.

[1.4. Autres Personnages importants

A - Environnement

Lors de vos recherches, vous serez amené a cotoyer beaucoup de personnesgstiigez att
I'écoute de leurs remarques; vous devez le plus possible discuter,gmslos recherches et
provoquer des réactions. C’est de la multitude d’avis, convergents ou digeggentaitront
de nouvelles pistes.

B - Personnes spécialisées

Vous pourrez vous appuyer sur de nombreux spécialistes que vous trouverswersité,
dans les organismes privés (les ESC, par exemple) et/ou ddaisoesoires de recherche :
statisticiens, informaticiens, experts en analyse de données. Drepréexpérience, ce sont
des personnes qui se feront un plaisir de vous aider.

1.5. Sources d'information®

Les sources sont trés nombreuses, nous citerons celles quip&itémanele nous ont ou nous
aident beaucoup :

A - Les centres de documentation, qu’ils soient universitaires ouspirégénéral, ils sont
dirigés par de grands professionnels qui seront a méme de vous guidex daoiefches de
référenced?

° Cette liste n’est pas, et de loin, exhaustive.
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B - Les centres de données des Chambres de commerce, de 18gtidisats professionnels,
sans oublier les services marketing des entreprises.

C - Les réseaux multimédia type Minitel ou Internet (a titexéinple, il y a plus de 26.000
références en négociation sur le web !)

D - Les grandes encyclopédies de gestion Economica et Vuibert, Britannica et Uisiversa

I1.6. Recueil d’'informations

Equipez vous d’un carnet de notes et/ou d’'un dictaphone de poche (magnétophone.portable)
On entend souvent une idée, une phrase, une citation ou une référence quésEsHaimtes
et on ne la note pas par manque d’outils; bien souvent, I'idée est oubliée le soir méme !

Lorsque vous lisez un livre ou une revue, notez systématiquement le ndoudede,
I'auteur, I'éditeur, 'année de parution et le numéro de la ou des pgamesont tirés les idées
ou les citations. Dans une thése comme dans un article scientifigtes ces références sont
obligatoires. Oublier une de ces références, c’est relire un ou deuxpaes un livre pour
retrouver le numéro de la page de votre citation !

Il est bien évident que le premier investissement a fairerestdinateur avec imprimante et
scanner. Un bon logiciel de bases de données est aussi indispensable.nBanswins a

sauvegarder systématiqguement votre travail et a mettre des abgmss des endroits
physiquement différents.

I1.7. Le Temps

Tout dépendra de votre disponibilité et de la difficulté d’avancer dandraesux. Il est
néanmoins important de se fixer des dates limites pour les prigeifgahes. Ce travail est a
faire avec soi-méme mais aussi avec son Directeur de recherche.

[1.8. Rédaction

Muni d’'un ordinateur, la rédaction se fera aisément. Il vaut mieuxya@édimorceau par
morceau», certains pouvant étre faits avant d’autres. En généralpdliotion et la
conclusion se font en dernier. Lorsque votre thése sera quasimenewrpensez a la relire
mot a mot pour corriger les fautes d’orthographe, que les référemteswsnérotées dans le
bon ordre et qu'il n'y a pas d’erreurs dans les tableaux. En générahelabres du jury
relévent, lors de la soutenance, ce type d’erreurs.

Je vous conseille de faire relire en toute derniere extrémité tradse par un professeur de
lettres? qui non seulement corrigera les fautes d’orthographe restantesrawtaisa en bon
francais certains paragraphes ou phrases «alambiqués».

Conclusion

10 A titre d'illustration, les centres de documerdatide I'lAE et de I'ESC Lille sont particuliérement
opérationnels.

1 Les vieux chercheurs lillois se souviennent dethdsard qui avait transformé son coffre de voitere
bibliotheque et en centre de stockage pour seaurava voiture flt bien sir volée et jamais retel..

12| existe des correcteurs professionnels, emplspévent par les maisons d’édition, mais ils songénéral
assez chers.
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Pour conclure cet article, nous voudrions insister sur les points suivants :

Faire une these, nous I'avons déja dit, est une épreuve intellecpinsieque et psychique
qui demande non seulement une grande dépense d’énergie mais fait auss tassard par
des phases d’euphorie et de déprime.

Il faut penser a «soigner» son stress, soit par des méthodes appsojtipas du sport et/ou
de la relaxation.

Sachez que tous les doctorants sont passés par ces phases pogiigegives et que la
sélection entre ceux qui «tiennent le coup» jusqu’au bout et ceux qui abandonfent se
peut-étre aussi a ce niveau.

Si vous étes marié ou en couple, la vie commune pendant la thésedestya@erser des
moments pénibles. Vous devez en étre conscient et anticiper ces passages délicats
Enfin, «l'aprés thése» est aussi un moment difficile & vivre. Urte ger déprime, dle a la
décompression, peut apparaitre; dans ce cas, une solution est d’enphgil@erédaction
d’un article tiré de la these, article qui sera enrichi pardenarques et les critiques faites par
les membres du jury lors de la soutenance.

Le meilleur reméde reste , & notre avis, de partir... en vacances...
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