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RESUME : Comment sortir desstuations de blocagdesacteurs sociauxtant au niveau
individuel qu’institutionnel Etat, syndicats, entreprises, saladiés La dynamique de
déclin des organisations syndicales représentatives en France aseétranger au fait
que celles-ci soient encore liées au modele industriel ferdistflexibilité du travail
nécessite son adaptation au moyen de I'élaboration de nouveauxadriénéfice des
travailleurs salariés ou non, ledroits transitionnel§ cela sur fond degecomposition
syndicale Cela pour que les organisations représentatives atteignemaillmeritique
suffisante pour prétendre revendiquer de nouvelles formes d’actlentive, et étre des
acteurs reconnus dans les instances de négociation, ou dorénatamtd’iet I'externe
interagissent ensemble. Le niveau d’action a aussi évolué, ctenptées modifications
d’échelle institutionnelle et de contraintes économiques et seciahtre ldocal et le
global, dans un environnement ouvert aux autres.

ABSTRACT : How to get out of blocking situations of social actatsindividual and

institutional levels (State, unions, enterprises, wage-eaPé&lr® decline of unions in
France can be explained by the fact that they are stilldinéehe Fordist model. In a
context of union re-composition, labour flexibility imposes an adaptahrough new

rights, “transitional rights”, for wage earners and those remginon-earned incomes.
The aim for unions is to obtain a “critical size” enough t@able to act for new collective
action and to be recognized in negotiating organizations. The déwaition has also
changed, taking account of institutional changes and economic and cotstaints:

between local and global, it takes place in an open environment.
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“ Ainsi, tacitement menacés, nous immobilise-t-on dans des espaces socidamnés, ces
lieux anachroniques qui s’autodétruisent mais ou nous sommes si éperdur@gahgegment

désireux de demeurer, tandis que I'avenir s’organise sous nos yeftonetion de notre

absence déja plus ou moins sciemnpeagrammeéeg.

Viviane FORESTIER
L’Horreur économique 1996

“On en revient ainsi a ce dont on était parti, d'une demande a une demande, in&s en
temps on aura, sinon trouvé la réponse du moins dégagé quelques-uns des principaux
parametres qui structurent la demande telle qu’elle se formule aujouirde sorte qu’a la

limite, on pourrait concevoir la sociologie non point comme un discours uoiguetal sur

la société, mais comme I'ensemble des tentatives pour éluegldifiérentes configurations
problématiques, ou demandes sociales, qui coexistent aujourd’hui dansowitres .

Robert CASTEL
La sociologie et la réponse a la demande sociale Arquoi sert la sociologie 2002

REMERCIEMENTS

Monsieur Daniel SOLARETDirecteur des Etudes Informatiques a la Caisse Régionale
d’Assurance Maladie d’lle-de-FrancERAMIF), qui m’a aimablement proposé ce theme de
recherche d’'une étonnante actualité.

Monsieur Dominique WYPYCHOWSKIirecteur a la Caisse Régionale d’Assurance Maladie
d’lle-de-France CRAMIPF), pour ses observations qui ont influencé la réalisation ce travail.

Madame Sophie BOUTILLIER, Monsieur Dimitri UZUNIDI®rofesseurs, Laboratoire
Redéploiement Industriel et Innovation, Université du Littoral Co@pdle Dunkerqué,
pour leurs encouragements permanent a la prise d'initiativdsuetsoutien lors de la
réalisation du projet.

Mademoiselle Chrystelle GAUJARDoctorante au Laboratoire de Recherche sur I'ilndustrie
et I'lnnovation, Université du Littoral-Céte d’Opaldynkerqug¢, qui m’a amicalement
conseillé dans ma recherche bibliographique, tout en me faisaiteipdd son expérience
professionnelle en ces matiéres.



INTRODUCTION

En imaginant un observateur extérieur et suffisamment objectifedi@sons sociales dans
I'entreprise, chacun pourrait partager son étonnement légitimaigon des nombreuses
contradictions et paradoxes, qu’il n’a pas manqué de relever. Avie glains ses étonnantes
tribulations, la premiére impression de haute curiosité, esaigeimmobilisme des acteurs
qui se dilue pour imprégner tous les rouages de cette machinerae soomplexe.
Cependant, bien que partagé pour le confort sécurisant qu’il procnseudatégime de
passionstristes, il ne manque pourtant pas d'étre critiqué. Dans I'hypothése deitsonfl
locaux, il enrichit a l'occasion la chronique managériale, médicale judiciaire.
D’exceptionnel, il se banalise en s’installant subrepticement ldapaysage social avec au
choix : ressentiment ou dépression.

Le climat relationnel perturbé qu’il provoque en juste retouradXirigine d’'une suspicion
généralisée, d'ou une perte de confiance réciproque entre acteutssd@uindividuel ou
institutionnel, chacun d’eux réagit en s’adaptant a sa maniére, gupa®sécessairement la
meilleure, et surtout en fonction de sa capacité supposée en moydimndade réaction.
Cette dérive n’est humainement jamais satisfaisante, eliessi sa traduction économique
négative. Alors que fairégi et maintenantc’est-a-dire avec comme ligne d’horizon pas plus
tard que demain ?

Concretementla questionnement de I'observateur attentif est centré sprol@dématique
suivante : pourquoi dans umonde démocratique modern@u la contestation est
institutionnellement régulée) qui, certes, n’est pasdéleur des mondes possiples salariés
n'adhérent pas ou trés peu aux organisations syndicales censégsdesnter, lesquelles ont
vocation a accompagner le changement social ? Déception, car a I'éwitestdein d’étre le
cas. Cette contradiction formelle incite I'observateur p&gplé se livrer au jeu subtil des
hypothéses, et autres formes imaginatives de raisonnements lucides.

Apres ce diagnostic assez décourageant dont il faut comprendre dlabotduses, que
proposer pour enfin sortir de ceguations de blocagdesacteurs sociauxtant au niveau
individuel gu’institutionnel Etat, syndicats, entreprises, salajiés L’ambition premiére est
de tous lesmpliquer pour accompagner le changement sqcr le seul fait d’y participer
en s’en donnant les moyens au regard des exigences socialessadtealecelgpré-suppose
que tous les acteursaslaptentau mondgostindustriel, au lieu de se contenter de le subir en
le critiquant, comme cela se pratique avec gourmandise et raffinement aujoardinaince

La problématique en s’affinant, se résume alors au questionnemerttsuQuelles sont les
actions concrétegsovatrices ou, pour le moins, Ipstes d’évolution possibleéssoumettre a
la réflexion (le souhaitable) et, pour réformer, déterminer cuels leviers agir (le
réalisable) ? Dans ce cadre, il faut intégrer (brievemestapports extérieurs, notamment
communautaires, et autres expériences étrangeres pouvant esridébat qui ne se réfere
plus aux cadres classiques de la réflexion en la matiére. Il faut donc innover.

L’idée structurant cette démarche, et qui n'est au fond qujuestion de bonne méthqaest
bien évidemment de s’adapter a un monde instable et en concurreradgrgsigues
évidentes de la modernité la plus présente au quotidien, au lieu de prétehdregks ¢vision
romantique et idéalisante qui a eu ses utopies meurtriengmans Ce monde difficile,
cultivant peu la nostalgie et les commémorations, qu’on I'apprécieopu la n’est pas du
tout la question -, il faut bien se résoudifaiée aveg réalisme et pragmatisme obligent. Et, si



possible, influer sur les décisiodans un sens ou dans l'autneour prétendre exister pour
étre reconnu sur la scene sociale. Sinon, jouer perdant, c'daireseéliminer selon une
logique organique jamais démentie, transposable du vivant au corps social.

Pour commencer, I'analyse de dduation francaisesur letheme du devenir des relations
sociales dans l'entreprisene releve pas d'une seule régulation, mais de plusieurs,
contradictoires, voire opposées, obéissant a leur logique pargculi@épendantes ou
interagissant entre elles dans des jeux complexes de recondigudasréles des acteurst
desrisques comme de leur gestion sociale. Cette approche commande, pourtéadear
I'exposé et son équilibre, une structuration bipartite du plan.

Ainsi, dans unepremiére partie qui est consacrée aliagnostic d’'une situation sociale
générale spécifique a France seront analysées la transformationsgéms du travaikt les
causes de ldynamique de déclides organisations syndicales représentatives encore liées au
modele industriel fordiste.

Tirant la lecon des enseignements assez unanimement partapExrede partisse propose
d’étre une ouverture, sinon une prospective deuix pistes d’évolution possiblea flexibilité

du travail nécessite son adaptation au moyen de I'élaboration de nouveaux droits faaebéné
des travailleurs salariés ou non, lesoits transitionnel§ cela sur fond degecomposition
syndicale Cela pour que les organisations représentatives atteignentailleecritique
suffisante pour prétendre revendiquer de nouvelles formes d’actiactom| et étre des
acteurs reconnus dans les instances de négociation, ou dorénatemel’ et I'externe
interagissent ensemble. Le niveau d’action a aussi évolué, comptalés modifications
d’échelle institutionnelle et de contraintes économiques et seciatre ldéocal et leglobal,
dans un environnement ouvert aux autres.

Et I'acteur salarié piece maitresse du systeme, quelle sera sa place darispuesitits en
pleine mutation structurelle accélérée ? Cependant, rienameste définitivement déterminé

en termes de durée (etadyuis sociau)k les tendances économiques et sociales actuellement
repérables, et trés ouvertes aux évolutions divergentes, doivemeirtégprévuqui a pour
caractéristique essentielle d’étre toujours surprenant, voamadaleux. Mais est-ce bien
surprenant Pour conclure il n’est pas envisageable de se contenter de poursuivre par voie
de généralisation les tendances détectables aujourd’hui dans les@oglssans s’interroger

sur une éventuelle, possible ou probable métamorphose de ce que d’aucunsitcroyaie
solidement établi dans le moyen et plus long terme (au moins pourmps)teDans
I'hypothése toujours probable, et scandaleuse, d'un changememardeigme toute
I'architecture serait ae-considérer, are-penser autrement. La réflexion incite donc a la
prudence devant l'ironie et autres facéties de I'histoire,’'gmisse des constructions quelque
peu hatives et apparemment solidement établies.

1. Sens du travail et déclin syndical
L’effacement accéléré dmodéle industriel fordistenétamorphose Isens du travajlet vide

de leur substance les formes de représentation et d’actiactess sociaux, d’ou le déclin
institutionnel dusyndicalisme hexagonal



1.1 La transformation du sens du travail : entre déconstruction et reconstruction, les
conflits de valeurs et de modeles productifs (fordiste/post-indutrie

La question centrale est la métamorphose du travail - et non pdispsaition trop vite
affirmée - qui participe d’'une ere nouvelle, qualifiée généraitrde post-industrielle Ses
régulations encore difficilement imaginables s’imposent déja auxepises. Leur
juxtaposition avec les normes déclinantesnthdele industriel fordiste et ses hiérarchies
pyramidales -, témoigne de I'imbrication des modeles et de la penoa de ce qui est hérité
qui se méle avec ce qui s’élabore. Evolution déroutante pourctesrs sociaux. Les
décalages constatés expriment un classique rapport dialectiggrenntaux périodes de
transition qui se caractérisent par un manque d’uniformité et une pradortdealence. D’ou
le décalage ressenti par ceux qui travaillent, entre lestiamdbides discours managériaux et
les vécus quotidiens.

C'est la conséquence de la déstabilisationtmwail salarié codifié (dispensant statut,
rémunération et relative sécurité desrcours biographiqués lequel avait été institué en
norme sociale dominante structurant la dynamique des temps socidlexi{sksant depuis)

et du parcours des ages (évoluant vers des misitentinuy, dans une société désormais
composée @&pisodes et de fragments Avec la globalisation des échanges et la libre
circulation des personnes et des biengjdelele salariatlassiquese déconstruit.

C’est la raison essentielle qui détermine la recherche pensés possibles face a la
précarisation des situations professionnelles et des trajectnogsaphiques hésitantes et
contradictoires, qui subissent la logique de fragmentation dagsstha conciliation des
régulations économiques et des régulations sociales au moyenlrdis transitionnel$
permettrait d’éviter les ruptures de parcours individuelareénageant degransitions, afin

de surmonter des situations aussi critiques qu’imprévisibleel®dispositifs, modulables et
adaptables en raison de leur souplesse, présentent l'avamdagespecter les choix
individuels face a la diversité des contraintes engendréesoper forme diversifiée de
situation sociale. Est-ce l'apparition d’un nouveapport socialse substituant au rapport
classique de la société salariale ? Et cela, en élargiEsaliscours, s’'inscrit dans quelle
tendance de fond repérable ?

La rapidité des transformations des modes de travail et depeses, favorise I'émergence
d’'un type particulier de travailleur indépendant, dalarié libéral’, qui se situe entre leol
blanc classiqualu secteur tertiaire et du travailleur indépendant. Pour intégiter mouvelle
figure, le droit du travail comme celui des entreprises devdagtar pour juridiguement le
définir. Néanmoins, les anciens reperes ne permettent plus de, edrpeut-étre aussi de
compzrendre, la mutation actuelle du monde du travail, d’ou une impression de perteddiffuse
sens:

! Comme le fait remarquer avec beaucoup de just@ssstophe FALCOZ (Bonjour les managers, Adieu les
cadres Editions d'Organisation, Paris, 2002), lesafrieres verticales au sein de la hiérarchie des
responsabilités et des rémunérativme sont plus concevables aujourd’hui. Le prengéssement repérable
dans de nombreuses entreprises est celui du reenpdst de la promesseade carriere’ par une “promesse
d’employabilit¢. Se mettent donc en place des itinéraires psifemels d'un nouveau style qui ne
correspondent pas a des nécessites conjonctuetitemporaires, mais bien a une donnée de fond'ipsicrit
dans la permanence.

2 A I'ere industrielle, le travail rémunéré et laofassion étaient devenusi¥e de I'existenceMais aujourd’hui,
la fonction protectricequi la caractérisait autrefois a été définitiveteerdue. La société industrielle se
définissait par le travail standardisé dans sesn#ins essentielles comme dansélgle des trois unitégu
théatre classique : ntrat de travail le lieu de travailetle temps de travalil



En faisant de la prospective sur la question deefdtralité du travaildans l'avenirMichel
FREYSSENET (1995 considere que:S'il est effectivement un produit historique et culturel
et non une reéalité universelle, on peut logiqguement penser qu'iil neeuwlera pas
éternellement central et méme qu'il disparaitra dans les gsciti I'ont engendré Cette
position rejoint, en apparence seulement, celle soutenuBgmamique MEDA (1999 qui
montre que dans les différentes sociétés, en fonction des exigéomesmiques, des
conditions techniques et de systemes de valeurs, le travail prerdroes et des sens
variables. L'époque actuelle, malgré ses certitudes prétestieseshappe pas a cette logique
historique qui prend des allures de retour de balarlcier.

Sauf exceptions, la plupart des organisations des entreprises répondentejuod’hui aux
définitions du néo-taylorisme c’est-a-dire qu’elles sont structurées sur le mode
bureaucratique hiérarchique et pyramidal. Faute de comprendre la ettese conditions
d’exercice du travail qui remettent en cause son organisationdredilie, 'adaptation des
instruments d’analyse et l'interprétation des changementdéagséen cours, restent en
pratiqgue encore limitées. Faute de reconfiguration des cadnefédences économiques et
organisationnels aux structures inédites d’'une société post-ietlesties acteurs sociaux -
dans leur majorité - appréhendent mal les modifications des relationsefarepitise?

Avec l'effacement progressif du modele d’organisatiayloriste s'impose alors une
conception individuelle de [l'organisation du travail permettant deatégies plus
personnalisées des acteurs et ou la polyvalence des tacheslemredongement naturel.
Dans un tel cadre, les échanges entre acteurs se multgiligatutorégulent, dessinant ainsi
une nouvelldogique organisationnelleCes facteurs de transformation internes a I'entreprise
subissent de I'extérieur cette fois, les effets de la gleditadin qui la contraignent a instaurer
des politiques deflexibilisation de I'emploi’. Les marchés concurrentiels, la compétitivité et
I'obsolescence technologique, incitent a la réduction des effedtifsplbi étant considéré
comme la principale variable d’ajustement aux multiples presside la contingence
économique. Les impératifs du court terme et les fluctuations conjonctwaiesandent.

Face a cet environnement éprouvant faute de continuité et de finalitéeprise post-
fordienneoffre une imageihcertaineet désabuséeen I'absence de nouveau modele bien
visible et surtout lisible. Il en résulte qu’a défaut de cladiisante sur laéalité économique
et sociale actuelle malgré des tendances déja décelables -, les acteurg(jesljtdirigeants,

! Selon la thése ddichel FREYSSINET, si le travail est une invention historique, fia de sa centralité n’est
pas pres delisparaitre. Et c’est précisément la qu'il se séparer dehéssé soutenue pBominique MEDA (Le
travail, une valeur en voie de disparitiol995, laquelle se situe dans un courant de penséed/@tiamagne,
qui deJurgen HABERMAS & André GORZ annonce la fin, historiquement prévisible, dedaiété fondée sur
le travail. Quoiqu'il en soit de ce débat polémiglee préoccupation essentielle, soulignée plain COTTA
(L’'Homme au travail 1987, et qui ne fait aujourd’hui que se renforcer, tmmiformuler de la maniére suivante :
quel statut social doit étre accordé au travail dans les économiastentporaines, traversées par des
bouleversementsdansles procés, dans les technologies, dans les commperits, dans les idéologies et les
modes dpensée ?

2 La connaissance scientifique de la réalité sociaet jamais acquise dans les sociétés modersgdlles
cherchent constamment la maitrise pexcessus de leur propre constitutian partant de leur organisation, de
leur fonctionnement et des connaissances qu’etigsierent d’elles-mémes, souvent a partir de IFjpri&tation

de la réalité d’apres le discours des acteurs. f®l@ conduire a I'élaboration de fausses repratens. C'est
pourquoi la capacité de maitrise du monde socskrencore limitée en raison de son infinie comfdepour
pouvoir prétendre apporter de laleur ajoutéea I'action’. Les parts d’'ombre et les opacités demeurent) d'o
les limites d'intervention sur le monde social. §odnscient de cette difficult¥élax WEBER parle del'infinité
inépuisable du mondgensiblé et de la tiversitéinfinie du réel. La modernité est contradictoire, souvent elle
est pensée comn@évitableet tragique



syndicats, salariés) s’interrogent sur le sens a donner au &ajaird’hui, qui ne structure
plus autant que par le passé idsntités professionnellesupposées se construire a travers
des activités valorisante’s.

Si aujourd’hui le travail n’est plus considéré comme devoir social, il serait alors percu
comme un moyend'épanouissemenpersonnel contribuant a la structuration identitaire.
Cette éthigue de I'épanouissement individuel transformé la valeur travail. D’ailleurs
I'histoire du travail enOccidenf le situe historiguement entre deux extrémes : de son
‘indignité socialé (travailler, c’était déchoif) a sa valorisation excessive dans la société
industrielle et salariale.

Mais si actuellement, le travail devient le facteur prépartéde ‘productiond’identités
individuelles plutét quecollective§ (Marc LORIOL, 2003, cette évolution de moins en
moins prépondérante, est actuellement a relativiser. En perdfomtcsian protectriceil est
de moins en moins considéré comme I'axe essentiel de I'exigtgrume faisant, son réle dans
la structuration identitaire s’amoindrit.

Pourtant, il n'en demeure pas moins que l'individuelr@alisation personnellg@ossible si
I'individu est autonome par rapport a son groupe d’appartenance) I'emipsutale collectif
(mouvements sociaux, partis politiques, religions instituées, ou le gil@mporte sur
l'individu qui est dissous dans satrajectoire social®, l'idéologie de I'épanouissement
personnelemprunte désormais a d’autres horizons, plutdt situés dahersgetravail ou
prospérent lesaleurs hédonistest le narcissisme déauthenticité (!) D’exclusif, le travail
ne devient plus actuellement qu'un facteur identitaire structysanni d’autres.”> Par
conséquent la socialisation ne s’effectue plus essentiellemetd pavail, méme si celui-ci
intériorise les contrainteset des normes au moyen de l'application de nombreux outils
d’évaluation de lagperformance individuelle et collectivéean-Pierre LE GOFF, 200b
Cette évolution paradoxale matérialisepliénomeéne social global

Dans la mesure ou on admet l'existence d'gnie€' du travail (comme élément de la crise
d'un mode particulier de régulation), le raisonnement conduit a congigéreette crise est a
la fois une crise de I'ensemble des rapports spécifiques au mondev/ally c'est-a-dire de

! Parler de laéalité économique et sociat®ntemporaine, c’est considérer un espace éconenst)social a
plusieurs dimensions dont les enjeux se démultipli¢'ou sa grande complexité. Cette réalité neddeit pas
seulement a deduttes pour les placéspour les positionsdansla hiérarchie des champs et de la sociét@
général. (Francois de SINGLY La sociologie, forme particuliere de conscienceA quoi sert la sociologie ?,
Bernard LAHIRE, 2002

2 Jusqu'aux années 1970, la construction idettité socialeles individus passait encore par le travail. Dans
temps de la fatigue, la gestion sociale du mal-atreravail Marc LORIOL (2000 considére que “(...kette
idée dutravail comme devoir social semble aujourd’hui feér au profit d'une idéologie du travail comme
principal support de I'épanouissement personnelctastruction d’'une identité sociale, pour soi etipautrui,

a travers le travail est ressentie comme de plugpleis indispensable au bien-étmsychologique Cette
conception a fortement incité les femmes a traefadlans les années 1980, le travail étant gagdé&pbendance
et d'autonomie personnelle, entre autres. Et léeprises I'ont bien compris. L'auteur précité st son
analyse en constatant que (..Ddnsle méme temps, I'entreprise s’affirme de plus @is ftomme porteuse de
sens, de projet, d'identité¢Nicole AUBERT, Vincent de GAULEJAC, 1991Pour faire face a la concurrence,
s’adapter a une demande de plus en plus instalgleiréprise cherche a canaliser a son profit unetipade
I'énergie, de la motivation de ses employés. Pacdenmunication interne ou la mise en place de plocss
d’intéressement, elle se présente comme un liqaadiissement et de réalisation de soi a travesolgectifs
de I'entreprise’. La crise du management et la notion éphémemntdéprise ¢itoyenng ont depuis lors
emporté bien des illusions, faute de pouvoir tenirs promesses face a une réalité sociale bratadgiotidien.



I'ensemble des dimensions techniques, organisationnelles, institugsnneticiales et
culturelles de cette activité humaine.

C’est également une crise des rapports entre le travadlsedutres activités sociales hors
travail, c'est-a-dire une crise de l'articulation desctires de travail avec I'ensemble des
structures sociales. Dans ces conditions, la crise doit s'analysene I'échec de l'ancien
ordre des choses fordiste et taylorien, etrdaherche tatonnante d'un nouvel ordigui
s'impose déja, mais qui n'est pas encore suffisanliaiate pour le théoriser.

La question pertinente est donc la suivanteortiment appréhender ‘I'individualisation’ en
tant que transformation des modes de vie, des modeles d’existencée?qyoed de vie, quel
type d’existence s'impose dans le contexte du marchéadail ?” (Ulrich BECK, 2003

Cette interrogation pose dans toute son acuité le problemeddetbgion institutionnelle aux
objectifs de I'organisation individuelle de I'existence avec, atiquéier, 'ambivalence des
rapports entre le privé et le public au niveau du réaménagememendps sociauxPour
Alain Touraine (2005, la dissociation de I'économie (la logique des marchés commande
I’économie) et des travailleurs (la protection des carridesssalariés), donc du systeme et de
I'acteur, est laneilleuredéfinition de la crise actuellgui cherche a définir un autre rapport
au social.

En partant du fait que le travail se transforme en perdantescen valeur relative - de son
importance, il se produit alors un transfert des valeurs deiété vers les individus, d’ou un
changement de paradigm€ette évolution déja bien visible, implique I'apparition d’une
nouvelle figure du monde économique, transformant a son tour le paystig¢ionsel qui
évolue dans un cadre temporel de plus en plus restfe&ns sa conception présente,
I'idéologie de I'individualismédes institutions juridiques et des meceurs) se substitudilad’
socialecomme nouveau déterminant de la pensée et de I'aétdn.dans ce contexte socio-
historique renouvelé, I'idée méme de société n'apparait plus toujours indispensable a
I'analyse de la vie sociale (Francois DUBET, 2002

Par conséquent, la problématique qui sociologiquement semble se rsagenue la place
principale caractérisant la modernité, toujours sél@in TOURAINE précité, revient a la
‘liberté créatrice de l'acteur (a moins de considérer qu’il est surtoagi, le plus
freiguemment a son insu bien qu’'une prise de conscience soit toujourslegopar les
déterminants sociajix et non plus aux besoins et aux fonctions de collectifs comme les
systémes sociaux, en perte progressive de légitimité. AilNbusne devons plus penser
socialement les faits socidyxpoursuit 'auteur, dans I'analyse de la vie collective comme
dans les conduites individuelles (au sens objectif des conduites et des pratiques).

! Un changement social perceptible dans les rappertsavail : du temps de la société industrialest dans
ces rapports que naissaient les conflits sociaumcipaux. Dorénavant, c’est au niveau de I'éconoghidalisée.
Les conséquences de cette modification sont catdéat jusqu’a I'échelon local. Ainsi, le déplaceinda la
dynamique des conflits génére une critiquenissantla défense du local et la critique dylobal’. (Alain
TOURAINE, 2009

2 Dans la conception occidentaléndividualisme exprime une conception de 'homme de@xistencede soi
comme évidence premiere, précede les relations egeautres. Donc l'individu est d’abord confroraéx
choses, avant de I'étre avec ses semblables. lséquance de cette fausse évidence est de considérsr cet
individu, ainsi défini, est antérieur a la sociétést le maitre de lui-méme dosujet rationnel Positionnement
paradoxal, non partagé par d'autres cultures, iodiVidu ne peut qu’exister que par rapport auxdiey'l
entretient avec les autres.
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Cet argumentation consacre le primat de lindividu sur le setjgbartant, une conception
‘économicistede la société, c’est-a-dire réduite @xiomatique utilitariste* Conception
simplificatrice qui néglige d’autres dimensions de la vieaeobu ne régne pas l'exclusive
économique, laquelle est d’ailleurs défendue par les néo-libérauxecpamteurs adversaires
marxistes ou socialistes.

Et pourtant... face a un débat sans fin ni solution sur une erréecto@, un auteur spirituel
tient pour avéré que la réponse dépend en grande partie du choix deuntiergt
d’observation microscopeloupe outélescope.” L'observationcentrée sur le seul individu
le montre dans un comportement dont les déterminants paraissent am giluss individuels
et sont proclamés comme tels par cet individu. Un peu de recul ngueree méme individu
présente un parcours étonnamment semblable a cdeuson voisin : sous I'apparente
diversité des situations familiales instantanées (célibat, cohaimtamariage, divorce,
remariage ou concubinage), on s’apercoit en revanche que les trajectoire® dke ces
mémes individus se ressemblent étrangement, passant par les évémements et les mémes
phases qui s’enchainent de facon quasi similaire. Un recul supplémemairge tous ces
individus dans des activités de masse ou la différenciation sembléaptice que réelle, ou
les déterminants comportementaux semblent réglés collectiv@ime qu’individuellemefit
(Daniel MARCELLI, 2005

Et déja cette réflexion fait son chemin comamtidote aux certitudes acquises en réhabilitant
'emprise de la conscienceollective sur lesonsciences individuellede “gouvernement
subjectifde soi’). La ‘ dévalorisation de I'expérience individuelle au quotidien tire argument
du fait que les comportements sont socialemagiterminés et que les acteurs n’en ont pas
réellement conscience. Observation sociologique lucide conduisampenser l'idée
d’individu’ au sens d’un sujet existant par lui-méme, et triomphant par exces d’optimism

Les tenants de la these inverse, corrmancois de SINGLY(2002), soutiennent qu’une telle
prise de position reléve ddaible statut accordé & laconscience (individuelle). ? C’est
I'orientation de la philosophie de l'autonomie du sujet séparatistence de sode
I'existence sociaje c’est-a-dire comme substance existant par elle-méme. $sgble
argumentaire en raison d’'un contresens historique sur lequel itesenau plus en détail en
conclusion.

! Avec une nuance d’ironiBaniel MARCELLI (2009 considére individualisme contemporain comno@é
croyance sociale collectivememartagéé et ‘I'individu individualisé la caricature de [lindividualisme.
L’enchainement est le suivant : la croyance callediait consensus, lequel a valeur de preuvegnaisment
implicite), ce qui renforce la croyance dans ureteffi’auto-entretien. C’esti’assomptiontriomphante de
‘Iindividu individualisé Bref, I'individu devient la valeur idéologique déférence dans une société dont les
valeurs cardinales sont : capacité d’adaptationcldsgement, de souplesse, de flexibilité, d'itites, cela
dans un monde dominé paintertitude des positions acquisé®ur dépasser cette menace permanente, il faut
donc savoir prévoir, anticiper, réagir et planifipour s’adapter dans sa vie privée comme dans &sa vi
professionnelle (quelles frontieres ?). L'individonsidéré comme son propre modele est, selon ligute
produit culturel et social qui le place au centees@dhiérarchie des valeursCroyance idéologig invitent a
réfléchir sur une opinion trop unanimement partagéelle d'un individu,autonome libre, moral devenu
‘sujet.

2 A supposer que l'acteur puisse élaborer une rept@tien personnelle de son rapport a la réalitéago¢hors

de sa portée), ne peut que le décevoir (commeritilpagir sur la mécanique complexe des rapportsasx
pour imposer saationalité personnelle?). Une prise de conscience lucide ne peut quéalte évaluer la
‘fermeturepratique deshorizons. Cette prise de conscience d'une situation perste ne libére pas, mais
ouvre souvent le passage a la fatalité de subiau eessentiment passif - & défaut d’avoir la caépa informer
I'action’ et d'agir en conséquenceDdnilo MARTUCCELLI, ‘Sociologieet posturecritique, in Bernard
LAHIRE, 2002

11



Le non conformisme a son prix. Un certaindu tempdait trop crédit a I'individu (laculture
du sujetne serait-elle pas une illusion ?), en ignorant ou minorant lespgpéses latents qui
déterminent les époques et les conduites dont elles sont le calipreginalité prés. Il subit
'empreinte du temps et de I'histoire dans ureureuseignorance (Marcel GAUCHET,
2003 C’est donc relativiser ldétour réflexifdes individus sur leur action. dc¢teur agissant
est-il unacteur réfléchissar?

D’ailleurs, 'individu pour devenir une personne individuetlnise a elle-mémet décidant
souverainement de son existence, n’en est pas moins soumis aux exigefmeges d’'un
contrble conscient et inconscient. Se croyant d’exception, il gestconforme au courant
dominant. Son insertion dans la société peut étre compromise $drvient pas a trouver un
véritable équilibre entre sé@sclinations personnelleses propremécanismes de controle de
soi et ses fonctions socialéslorbert ELIAS, 199) *

C’est sans doute la raison pour laquelle 'abandon g&sian socialede lavie sociale n’est
accepté gu’avec réticence. Les acteurs n'y voient que la ruimee dtonstruction si
grandiose et au demeurant si respectable. La décomposition des systesgioatoires (et
donc des habitudes intellectuelles), des hiérarchies légitippaesle temps (et aussi
I'obligation confortable des repéres révérenciels), ne font que iteadai quotidien
I'épuisement, dans ce quil a de plus matériel et dappréhensiti modele de
développement traditionnel de la société industrielle et deapmort au travail

Le glissement d’'un systéme unifié du travail (celui de la soiéigstrielle qui fonde le statut
des personnes sur le travail), a un systeme de sous-emploi flexibie], plécentralisé,
temporaire et saturé de risques, provoque une généralisation del'insécurité
professionnelle Cette évolution est par nature ambivalente.

L’exemple du chémage est éclairant, dans la mesure ou il senarpteose pour réapparaitre
dans de nouvelles formes de sous-emploi exposées au risque. Les amlaguiés

contradictions ne sont pas levées pour autant, puisque les avaritigemconvénients sont
mélés. Quelles en seront les conséquences sur l'action politiguan® de procéder a des
réformes de fond et a des généralisations expérimentales, I'estueela prudence et aux
essais limités.

Le sociologue allemandirich BECK (2003 défend la these d’'unsystemele sous-emploi
propre a la société du risqueAutrement dit, d'un marché de sous-emplois flexibles, qui
accompagne la transformation du systeme de la société du travad construit aujourd’hui
dans urrapport socialinédit. Le traitement urgent de ces questions n'a d’égale @usehce
de réponses évidentes et précises. Cependant, le modélngdatementse profile déja
avec la notion récente dpdlyactivité et de ‘salariélibéral’. Au moins trois raisons en sont a
I'origine.

D’abord, lalogique de statufprivilégiant le long terme et par conséquséturisany, céde la
place a ldogique de contra(privilégiant le court terme par sa souplesse), ce qui implique
que désormais seul compte I'échange entrectegributions apportéegt lesrétributions
recues Cette transformation s’explique par I'imprévisibilité économigusoeiale, laquelle

! De toute évidence, les individus sont moins libeésautonomes — moinadividus devrait-on dire — que
d’'aucuns se plaisent a le penser en raison d’'umgo®ade recul par rapport aux normes de la soctétke e
I'époque dans laquelle les individus, certes desamijets évoluent dans leummicro réles Singularité perdue
ou inatteignable ?
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se répercute au niveau de I'entreprise, ou I'horizon de plamiiicae réduit en moyenne a
moins de trois ans... ce qui inscrit la relation de travail dansinivers d’incertitude et
d’éphémerite le contrat remplacant donc le statut pour [linstauration datioab
professionnelles plus courtes et révisables, aux allures présidiléas le méme temps, les
changements structurels modifient les méthodes de production, lesaieligent a leur tour
les compétences requises en déséquilibrant ou disqualifiant leseacqrésqui oblige les
collaborateurs a recomposer en permanence gettefeuille de compétencdace a ces
changements rapides.

Pour s’adapter en permanence aux exigences des différents amtepresence (clients,
actionnaire, salarié, fournisseur, concurrents), et aux marchésslerpplus concurrentiels,
les entreprises sont a la recherche diledbilité croissante pour s’adapter a la mouvance de
la conjoncture économiquéEric ALBERT, Frank BOURNOIS, Jérdbme DUVAL-HAMEL,
Jacques ROJOT, Sylvie ROUSSILLON, Renaud SAINSAULIEU, 2pH3

Le cumul de ces trois raisons dans le contexte socio-historiquengoorain, font que les
salariés sont contraints deebondir, c’est-a-dire étre asserésilients “ afin d’anticiper le
changement nécessaires tout en satisfaisant a la fois ¢ehess induites par kelation de
travail et leurs propreattentes professionnelles et personnelésnciliation impossible de
ces roles, mais pour quelle rationalité de I'acteur syndiaas da fonction dhtermédiaire
protecteur?

1.2. Le déclin syndical : critique de ses formes de représentation et de ses moyens de
contestation

Une phrase lancinante qui se voudrait polémique mais qui n’exprime qgandrdésabusé
de la réalité socialeles syndicats frangais ne représenteraient plus qu’eux-mémpsur
ainsi souligner le décalage croissant qui existe entre le s¥jisdie et les salariés, traduisant
ainsi  l'insatisfaction croissante des individus et une fragibsa des structures
institutionnelles. Et si leur capacité d’action est remiseaerse, par quoi la remplacer ? Mais
pas d’inquiétude excessive, la natuteéreur du videla société également.

D’une maniére générale, le déclin signdicalisme institutionnedational, patronal ou salarial,
alimente régulierement les commentaires sur le mode inusaldebenne fortune de la
complainte €légiaque et des regrets, cela sans susciter a@asqgbarticuliéres. Ces
‘organisationsmoribonde§ sont maintenues dans leur réle d’interlocuteaprésentatifpar

! La notion deflexibilité peut se définir par le fait de demander aux tilewas, dans unégime flexiblede travail
qualifié ainsi, de faire preuve de souplesse, dpatiibilité et d’étre prét de changer de postepdetion ou de
lieu d’emploi, sans délai. Cela suppose prise de risquepermanente et une volonté d'affranchissement aux
réglements et autres procédures formelldsa Spécialisation flexible est I'antithése du systataeproduction
gu'incarnait le fordismg, et elle est adaptée a la haute technologienaint de vue institutionnel, cette facon
d’envisager le travail convient davantage aux jeugénérations plus malléables en terme de risque et de
soumission immédidte (Richard SENNETT, 200D Par conséquent, la flexibilit¢é modifie la sigoétion du
travail dans la sociéfgostindustrielle.

% Ce terme issu du latiRESILIEREpouvant étre traduit parébondir, la notion de résilience, d’emploi assez
récent, définit la capacité d’'un individu a antariget a rebondir face aux crises et aux changemépéiés de
carriére. L'utilisation de cette notion devient fieente pour analyser les nouveaux parcours priofassls non
plus linéaires mais heurtés, faits d'allers, deurt, de changements non programmeés. Il est égaleimlent
gue la résilience n'est pas que I'affaire de I'ndu, mais aussi celle de I'entreprise qui peubfaser ou non les
‘comportementsésilients de ses collaboratelrs travers les politiques et pratiques de gesties ressources
humaines.
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I'Etat afin d’éviter un vide institutionnel (et aussi par fééilet intéréts stratégiques bine
compris) préjudiciable & tous les acteurs sociaux.

Le reproche le plus fréquent qui est fait a ces organisatapuse sur l'identification d’'une

" césurede plus en plus marquée entre les dirigeants et la base présentesl@mreprises,
dont le comportement est souvent en décalage avec les condigmases. (La note
d’'information EPSY N°54, 200pbCommentaire abrupt non dénué de fondements. Cependant,
si les formes revendicatives traditionnelles adaptées aux aaganss du travail et aux
relations sociales congues patdglorisme/fordismesont en voie d’épuisement, de nouvelles
formes de représentations et de contestation, identifiées dgpalgues années déja,
s’imposent - la surprise passée - dans le paysage socialc@sémei futurs mouvements de
fond qui vont s’affirmer dans le temps, et comment ?

Leur forme observable dans I'actualité se traduit par de conflésx structurés, sectoriels,
plus courts et parfois plus violents, avec une forte utilisationntadias(la maitrise des
systéemes d’information est essentielle pour acquérir une audienceisibikte, donc une
reconnaissance sociale), et I'occupatiorsities sensiblefles intermittents du spectacle I'ont
bien compris),? plutét que la manifestation traditionnelle, exutoire collectifialisé,
défoulement permis et sans grands lendemains, encadrée par un derdie plus ou moins
débonnaire selon les circonstances (a I'exception d’'un hypothétique girapaperte de
controle des manifestants par leur encadrement).

La faiblesse tendancielle des mobilisations contemporainksdeéminution des conflits du
travail observées dans de nombreux pays a développements comparables polar paitant
remis en cause l'action syndicale qui se métamorphose elle aassiéclin des conflits
traditionnels traduit seulement une modification des formes aigidh collective, et des
modes spécifiques qui la caractérisent. Les luttes catdgsrseluvent imprévisibles, toujours
localisées, d’'une durée limitée, n’en sont que plus dures et consbdtieconduite des
acteurs est donc différente de celles traditionnelles parfdemmalisme et leur encadrement
institutionnalisé.

! Lactualité récente vient d’en donner une parfilitestration avec I'annonce du projet de fusi®nez/Gaz de
France(GDF), pour résister a une offre publique d’achat éecrpar la méme occasion, un géant de I'énellgie. |
n‘'empéche que les organisations syndicales n'ont B& consultées préalablement a I'annonce
gouvernementale. Pourtant la privatisationGIeF, aura certainement des conséquences sur I'enigdofarifs
et I'investissement de I'entreprise. Un syndicaliftisait remarquer avec ironie qu'il était ingaritde quitter
son entreprise le vendredi soir en relevant d'aust(public) et, le lundi matin, d'en bénéficieun autre
(privé) sans avoir été consulté au préalable deprocédures habituelles. Comme quoi les intétéasegiques
de I'Etat passent avant toute forme de légalitéatmcafin de préserver le secret et I'efficacitépérations
financiéres de premiére importance. Les partenaoesaux informés par voie médiatique sont aloxstés,
apres l'effet d’annonce surprise, a mettre en apfitin ce projet au moyen d'ugencertationélargie entre le
gouvernement et les partenaires sociaux qui n'auplus qu'a avaliser ce qui leur sera proposé. det
consolation ? Certes. Cette politique fdit accomplien dit suffisamment sur le poids réel des orgéinisa
syndicales qui, un pas de plus franchi dans celis verraient alors leur réle réduit - par coms=ma - a celui
des défunteshambres d’enregistrement

2 'imagination n’est jamais & court comme le proliegemple de la dévalorisation des services oproeuits
proposés par une entreprise sous le couvert tuable de la défense des besoins exprimés pariéegsclUne
chaine de restauration refusant de négocier avepesonnel sur des revendications salariales gtdkté de
vie au travail, en a fait assez récemment I'expége Casser une image de marque respectable puuvaiodre
a la négociation est un argument sensible en ralssrrépercutions médiatiques et des conséqueireeted
dévalorisantes prés de la clientéle habituelleuepotentielle. La reconquéte de parts de marchés das
conditions s’aveére difficile.
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Ces conflits et protestations de groupe ambitionnent de voir learandes entendues et
reconnues comme l|égitimes. Elles se situent résolument en ndaggeorganisations
syndicales officielles mises hors jeu, et qui les vivent commemeamgace. Ces formes de
mobilisation et d'organisation, comblant un vide syndical, empruntent maaeéle
communautaire Ce style d’action collective récente n’est pas réellemeédit. 1l est
I'occasion donnée aux acteurs sociaux de saisir de certaines de ses dimensions pour
contrer les effets destructeurs et désocialisateurs de la écciétemporaing et c’est la son
originalité mise en forme dans les discours revendica(#&an-Michel DENIS, 200)

Afin de mieux comprendre le rble joué par les organisations syadisal la scéne sociale,
I’économiste américaidohn K. GALBRAITH a proposé une analyse du syndicalisme selon
la problématique suivante.

Premiérement 'auteur reconnait au syndicalisme une fonction Iégitime, celidred’'un
‘pouvoir compensateurEn 1952 il fait le constat (discours abondamment repris dans les
années 1970 et aprés, jusqu’a saturation), que tout pouvoir engendre irgfnessaun
‘contrepouvoir, c’est-a-dire un pouvoir compensateurlequel a pour role d'étre un frein,
une limitation, aux ambitions expansives du pouvoir économfque.

Deuxiemement’acteur syndical n’est pas seulement percu comme un adversaigeaussi
comme un auxiliaire du systeme Néanmoins danke nouvel Etat industrigll967), I'auteur
nuance quelque peu son discours en raison des dangers contenus daaffiroeiteon,
marquant le pas de la contestation sur celui plus réformiste, én@démtégré de la
collaboration.

D’abord, il s’interroge sur I'évolution des rapports entretéehinostructureet le monde du
travail. Ce faisant, il constate que des intéréts, qui par lsépétient franchement
antagonistes, évoluent déja a cette période vers une certainedtiameonisation plus ou
moins consensuelle. L’'argument avancé est que la technostructura ktaetherche desa
propre sécurité préfere sacrifier une partie de ses profits en direction du social pour se
prémunir contre un événement aussi peu maitrisable qu’une gdeveif TONGLET, 2003
Comment évolue un rapport de force et peut-on le contréler ? La est I'inconnue.

Cette logique conforte I'idée gqu’il faut mieux céder un peu maintgmaunt ‘acheter la paix
sociale que de subir le colt d’imprévus bien supérieurssaarifice initial. Néanmoins la
guestion essentielle demeure : dans ces conditions, les orgarsisatndicales seraient-elles
moins un pouvoir compensateurqu’un ‘auxiliaire du systénie? Cette compromission
expliquerait la baisse du taux de syndicalisation et la pertdwtimfe du syndicalisme. D’ou
le vocabulaire pessimiste couramment emplogéiettementles organisations syndicales,
déclin généralisépassivitéet résignationdes travailleursperte de confiangdaiblesse de la

! La particularité des conflits récents viendraitl'deaptation des modes d’action revendicative ré&alité, ces
pratiques dites nouvelles sont pour I'essentiel réedécouvertes opportunes dont on avait perdu la ritémo
Les acteurs sociawé-habilitent des modes d’action éprouvés et ancigmss les mettre au service de causes et
préoccupations contemporaines. L'intérét sociologigle ce questionnement est de comprendre poulguoi
modéle communautaire est résurgent aujourd’huicdremunautarisme, souvent dénoncé comme un repli, es
percu comme une menace traduisant des peurs edéniable manque de confiance dans les institutions

2 Le syndicat étant un groupe d’intéréts, sa définita plus courante est de le considérer commstitoé sous
forme d'association (reconnue d'utilité publiqua¥semblant des individus en vue de la défenseude itgéréts
professionnels. A ce titre ils participent a laulégjon des rapports sociaux enransformantles conflits
d’intérét en processus de régulation et en chmiklics Iégitimes. (Francois DUBET, 2002 Bénéficiant de la
reconnaissance légale, les syndicats, acteursusp@ant invités a participer a la négociation dgaisitifs qui
recevront une application Iégale.

15



revendicativeet anémie dulialogue social etc. Mais cette explication formelle contenant sa
part de vérité, est-elle suffisante pour expliquer le déclin des organsatindicales ?

L’analyse des causes de la crise du syndicalisme insisteudidntent sur les facteurs
exogenes aux organisations représentatives en privilégiant elésts'de contexte
(Dominique ANDOLFATTO, 2004 Depuis plus d’'un quart de siecle, les principales causes
de ce déclin sont a rechercher non pas dans les changements éconemspogaux qui les
accompagnent ou les suivent, mais en priorité dans la division eblisation du
syndicalisme francais. Parmi les pays industrialisés compardbal€sance a le taux de
syndicalisation le plus faible et qui a le plus nettement fl@anini les Etats membres de
I"'Union européenne® Pour expliquer cette désaffection massive (n’emploie-t-on pas la
métaphore du désertsyndical’), deux théses sont habituellement soutenues.

1) Les facteurs exogénes du déclin syndiddargumentaire en rend responsables les
transformations culturelles, économiques et sociales dominantesngjuivi la fin des
‘Trente glorieuse§ lesquelles auraient eu des conséquences négatives sudti@vales
centrales syndicales. Sont alors dénoncés les méfaits desctigstions de I'appareil
productif, la montée du chbémage, de lindividualisme qui, par ses edtetmisants,
dévalorise toute forme d’engagement collectif (aujourd’hui, les engags syndicaux se
réalisent sur des objectifs ponctuels pour des causes temporiegs que penser de la
validité de cette these ?

S'il existe bien deselations causalepertinentes, celles-ci ne sont pas aussi déterminantes
gue supposées. Par naturep globalisanteselles n’échappent pas aux contradictions, méme
si elles donnent un éclairage particulier au probléme. Et coerfoat justement remarquer
Dominique ANDOLFATTO et Dominique LABBE (2000, “on ne peut objecter que ces
changements se sont produits dans tous les grands pays développés et qoastraillleurs,

on a assisté a un recul de la syndicalisation aussi important duramce’. Par conséquent,
I'explication se situe ailleurs.

2) Les facteurs endogenes du déclin syndid&bord, la politisation et la division |égendaire
des organisations syndicales, ajouté a leur sectarisme coutsomecertainement a l'origine
de leur affaiblissement numérique. D’ailleurs ne survivensgies grace a l'aide intéressée
des pouvoirs publics et des entreprises ? Survie toute ad@i¢ipli a un prix trés élevé en
termes de négociation) pour que ces acteurs se ménagent desutgerfyglus ou moins
dociles, et échappent ainsi a un vide sociologique dans I'hypothesesn’' eMisteraient pas.
Tel est le paradoxe d'un processus organisécaulisse ou les salariés comme leurs
mandataires syndicaux n’ont qu’une capacité d’influence tres émité projet de fusion
défensif du groupe Suez av&az de Francen’en est que I'épisode spectaculaire par sa
brutalité, dernier en datér{ février 20089.

Toutes ces raisons font qu’il faut privilégier les facteurs endesgdont deux principaux. La
‘cris€ tiendrait en priorité & des caractéristiques internes (coupasésommet) de ces

! Taux de syndicalisation dans quelques pays menderésinion européenne en 1995 et variation entr8516t
1995.

Taux de syndicalisation (% des effectifs de sadprié

Suéde : 91,1%, Danemark : 80,1%, Allemagne : 28@8pagne : 18,6%;rance: 9,1%, etc.

Taux de variation 1985/1995

Suede : + 8,7%, Danemark : + 2,3%, Allemagne 6%/ Espagne : + 62,1%rance : -37,2%

Source : Bureau International du Trava&lT)

Ces chiffres sont suffisamment parlant par eux-nséehee passent donc de commentaires.
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organisations. Ensuite;émiettementu paysage syndicélancais, voire sa balkanisation
est la cause la plus manifeste de sa faiblesSe, 'éclatement des cadres traditionnels du
travail, I'affirmation de professions et de catégories nouvellesh&adlisation de I'économie
et la déréglementation ont rendu largement inadaptée une organisation syridgtsedes
‘“Trente glorieuses’. Ce mode d’organisation traduit en priorité uneomiséconomiste des
réalités sociales’, vision décalée par rapport au vécu professionnel saéwiés.
(Dominique ANDOLFATTO, 2009

La preuve en est administrée a I'occasion de I'émergenagodgeaux mouvements sociaux
qui échappent a leur contrle et qui sont de nature assez infgegvia contestation
institutionnalisée n’étant plus apte a satisfaire les revatidits catégorielles. L'urgence
actuelle est a la réflexion sur les moyens a mettre en goureaboutir & undjustementiu

répertoire de I'actiorsyndicalé. *

Autre raison d'inquiétude, les organisations syndicales francaises également peu
sensibles aux enjeux de la construction européenne, l'essentieurde algtivités étant
circonscrit dans le cadre national. Sur le mode classique et inusabéxdeptionfrancaise,

la France marquerait sa différence sur la scéne européenne en prétéygiamer un type
idéal de Syndicalisme la francaisg fondement de sa singularité... Mais en réalité, véritable
‘édificesans fondatiorisle syndicalisme francais tendrait a devenir phénomeneésiduel,

au moment ou de nombreux dossiers sociaux justifieraient un traiteamemhunautaire.
Dailleurs, la presse européenne s’interroge sur cette dérimsgec un regard d’entomologiste
distingué sur cettespécificité conflictuelle du modéle francaisDans quelle classification
l'intégrer ?

Quid du syndicalisme francais face a la globalisation des échanges ?

Les organisations syndicales nationales sont confrontées aux défiglaleslisation ? c’est-
a-dire aux interactions complexes (obéissant a de multiplesfayemt chacune d’elles sa loi
spécifique) comme la dynamique de l'intégration économique, la concarggii n'implique
pas seulement les entreprises mais aussi les Exatke$ taux de prélevement obligatoires,
dont les charges sociales conditionnant le colt du travail et, eatfdss lieu d'implantation
des structures industrielles et de services), et la diffusepide des innovations
technologiques.

Tous ces changements ont des répercussions directes soartd®es du travaiet sur les
conditions de travaibvec la course a I'innovation, et a 'obsession de la réductionodes

de production délocalisations, externalisatipnAu regard de ce contexte, la problématique
se résume en une méthodologie impérative, celle de la nécessité ddaptation
institutionnelle a I'économie et non pas l'inverse en prétendantfger déaprés un modele
idéal ‘a la francaise introuvable ailleurs. Or, la globalisation comme systeme @svent
percue comme une menace pour les relations sociales nationale, éié életborées dans la
durée et pour perdurer en s’améliorant. D’ou la question : en quoiokmligltion des
échanges économiques intéresse-t-elle les organisations syndicales rsafionale

LI est clairement fait allusion auxnobilisationsémergentéscomme modes d’action d’'un nouveau style :
occupations illégales de locathgppening coups de force, mises a sac spectaculaires, aEageviolence et
souci essentiel de médiatisation. Si les orgawisatsyndicales francaises ne réagissent pas rapideces
nouveaux mouvements sociawont leur échapper. Pour I'heure, ils prospéremtlsur marginalisation. Destin
programme ?

2 Le concept deglobalisation signifie I'intégration progressive des marchésioraaux au niveau mondial et
induit lare-définition des réles et des pratiques réellesds tes acteurs économiques et sociaux.
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L’élaboration de solutions adéquates comme réponses appropriées atueonss sur le
travail et les revenus, des mouvements de centralisation desusgagiitdes modes de gestion
qui y sont liés, sont d’'une autre nature que celles auxquelles le digmicaétait
habituellement confronté. Malheureusement, la tentatiorepluidentitaire nationalest bien
préserlne, méme si toutes les organisations conviennent de l'aidlibetdes évolutions en
cours.

Face a un environnement qui exige de plus en plus de flexibilité, de ta@hiti’adaptation
des entreprises face a la concurrence, et des individus danagétudes professionnelles, le
réle des syndicats est de mettre en ceuvre de nouvelles sépmitésépondre a la
vulnérabilité individuelle et collective. La ‘déterritorialisation’ de I'économie fait
disparaitre I'adéquation — qui fondait la régulation fordiste — entre esgmmmomique et
espace social. Désormais, le territoire n’est plus une dimensidmeete de la régulation
sociale’. (Yves CHASSARD, Marie-José FLEURY, Jacques MAIRE, 2D®&€curiser la
relation de travail se concoit désormais a une autre échelle.

Dans le méme temps, les évolutions technologiques récentes (itfprenaommunication,

etc.) tendent a créer de nouveaux types d’entreprises organisééseanx, lesquelles
annoncent un nouveau modele productif que chacun pressent (changement de paradigme
mais que personne ne sait encore qualifier. Mais en tout étataukee, cela signifie
'obsolescence inéluctable et définitive du modéle de relationsalesciqualifié de
Taylorien/fordien?

La rupture engendrée par la globalisation des économies et l'intégration dagsnaedéfinit
en permanence le paysage des institutions politiques et so@atkesitldu travail, et celui de
la protection sociale (Le sociologue américRichard SENNETT (2000 qualifie cela de
‘réinventiondiscontinue degnstitutions). Toute cette architecture institutionnelle doit donc
étre repensée dans ses fondements comme dans ses interaatiess pe¢cisément sur cette
problématique que se divisent actuellement les organisations syndicaless&anc

! Toujours trop divisée et en concurrence les unsag@port aux autres, les syndicats se metpeut factodans
I'impossibilité d’élaborer des rapports de forcédibles pour relever des défis d’une autre natucume autre
échelle. Les pesanteurs historiques agissant eramoraiveau organisationnel des centrales syndicales
peuvent que les acculer au repli face a I'offenbiugale contre le salariat menée par les forceaariques et
des politiques libérales (déstabilisation des masaku travail, des entreprises, des activitéssdiesiés comme
des travailleurs indépendants). Les syndicats &ianadoptent une position défensive de condamnaten
principe de la globalisation en dénongant ses ®ffeosition facile mais condamnée a terme. Cetistaéice
prend appui sur l'histoire et les traditions na#itas faute de pouvoir organiser des actions auanive
international. "Pourtant la nécessité de dépasser le cadre nati@bade constituer des ensembles solidaires
plurinationaux ou transnationaux n’est pasuvelle pour le mouvemesyndical'. (Alain AZOUVI, 2000 La
diversité des composantes du mouvement syndical ed@atoire I'élaboration de stratégies communes.
L'actualité économique et sociale ouvre aux actiextsanationales des opportunités ou se combinefiagbn
inédite des éléments appartenant a I'économiquapamuatif, au politique et a l'institutionnel. Cedrications

en renouvellement permanent aboutissent a la retiéfi des statuts et des espaces. Néanmoins, si la
globalisation altére les modes traditionnels divéation du syndicalisme, cela ne signifie pas lquiggitimité

du syndicalisme soit remise en cause. Il n'esttipresi que d’adaptation a de nouvelles formestidm.

2 Ces évolutions que d’aucuns regrettent dépassesttitt cadre européen ou la promesse d'un hytiqtheé
modéle social européetievant mettre en ceuvre de nouvelles sécuritésaéfibe des travailleurs et pacifier
quelque peu un environnement économique et soaréitplierement mouvant, tarde a venir et ne dépass
pour I'heure, le stade incantatoire. L’espace e&eopaurait pu ou pourrait encore constituer terrain propice
pour la construction de relations syndicales sdlida intermédiaires entre le cadre national et celel I'espace
planétaire’. (Jirgen HOFFMANN, 2000)
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Face a linstabilité croissante deédonomie globalisedes acteurs sociaux sont contraints a
redéfinir leurs réles et fonctions, afin de promouvoir des strat@glégjues et économiques
susceptibles d’introduire davantage de seécurité... sociale aulages Les limites d'un
encadrement national institutionnel soulignent [gefte d’aptitude de I'Etat-nation en tant
gu’'agent de la régulatiosocial€’. (Richard HYMAN, 2000

L’homogénéisation des marchés du travail déstabilise nécessairlemenodeles nationaux
de relations sociales en raison de I'hétérogénéité croissastsitdations professionnelles
particulieres. Face a I'affaiblissement de la forme dassidusyndicalisme protestatairest
pour remonter le courant, les organisations syndicales ne peuvesitmpkuer davantage
dans la recherche de solutions concrétes aux difficultés samiomiues actuelles. Ce
repositionnement susceptible de conforter leur Iégitimité, siingarfaitement dans la
problématique développée pdohn K. GALBRAITH, ou l'acteur syndical n'est pas
seulement percu comme un adversaire, mais aussi comraaxiliaire du systeme

Dans cette logique, le syndicalisme devient empert dusocial ou la technicité des
négociations I'emporte sur le contenu idéologique et contestatairguestion essentielle est
identiqgue a celle posée au systeme productif: s’adapter au nouveaxteosbcio-
économique ou se marginaliser et perdre en légitimité. Quelle est lasitp@sente ?

“ On voit que si les organisations syndicales ou les gouvernements tvslaldapter a cet
univers en mutation ou les entreprises multinationales créent delfesigegmentations du
marché du travail, ils se trouvent, les uns et les autres, coBfoatune contradiction
majeure qui les oblige a ‘penser global’, comme le font de leur leStéirmes, mais a ne
pouvoir ‘qu’agir local’. C'est pour tenter de dépasser cette contramlictmajeure, qu’a
travers des formes tatonnantes, se cherchent les voies poskbtesmivergences au niveau
international dans le domaine des relationstidaail”. (Guy CAIRE, 2000 Par conséquent,
‘I'espacede pertinence dsgyndicalismedépasse le cadre national, trop limité, pour acquérir
une dimension plurinationale, nouveau référent ou se prennent les déeisiomstiere de
protection sociale et de I'emploi aux exigences redéfinies.

2. Flexibilité du travail et recomposition syndicale

L’obligation d’adaptation aux nouvelles conditions intrinseques du travaiessiée des
réponses institutionnelles adaptées et promues par des actéaus sox-mémes, lesquels se
doivent d’étre en phase avec les évolutions sociétales, sous peine de margimalisati

2.1. La flexibilité du sens du travail : de l'insécurité professionnelle a la logique des
‘marchés transitionnels’

Le modele idéal de I'emploi, celui du travail salarié a ptemps et a durée indéterminée,
accompagné de garanties sociales (d'ou la revendicationddsts ‘acquis) est remis en
question en raison de la modification du rapport au trafdile salarié, selon la thése

! Encore aujourd’hui, sans doute par la force pénséie des habitudes ou des nostalgies, les oafjanis
syndicales se répartissent de fagon bipolairensglelles privilégient une logique de la régulatigéformismé
ou de la confrontationlytte des classés Cette classification était commode pour caté&goriles conflits
traditionnels qui répondaient bien a cette bigartitAujourd’hui, elle est obsoléte.

2 La réalité socio-économique se modifiant, le vadaibe du travail employé a I'ére industrielle éwelen
paralléle. Ainsi : chdmage, emploi, carriére, salaietraite, etc. se voient remplacer par desesgwns de plus
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soutenue pabenis ETTIGHOFFER et Gérard BLANC (1998 devient alorslibéral’ avec
la multiplication des emplois & temps partiel est des misséondurée déterminée
(généralement dans le cadre d'une étude ou la réalisation d'un aet), dou
I'’émergence de la notion récente devail polyactif et de ‘salarié libéral’ d’'un nouveau

type.

Ce travailleumouveau stylelisposerait alors de deux ou trois formes de revenus cumulés de
ses activités professionnelles concomitantes ou alternées.f@et2non pas nouvelle mais
systématisée de travail, serait la réponse @riécarisationdes situationgprofessionnellés
contemporaines marquées au sceaunda durable du fragmentaire et du réversible.
L’instabilité devenant la norme ne traduirait-elle pas une dérére de nouvelles formes
d’identité professionnellgsrécarisées’

Le nouveau mode de travail semble se caractériser par la mattgn et la diversification
des situations, unetomisationdes modes de travail, sans qu’aucun statut professionnel puisse
prétendre devenir un modele universel de référence. La notiopolgacticité peut se
comprendre comme une forme ttavail hybride ou le temps se partage entre @ugvité
indépendantet uneactivité salariéeen prenant la configuration d’utempspartiel plurief,

et ou toutes les combinaisons sont envisageables en matierepde désspace, de forme et
de dénomination du ou des contrats. (Par exemple, toutes les forméle-ttaviil). Par
conséquent, les activités professionnelles vont étre amenées, daesps pgrochain, a
combiner plusieurs statuts, plusieurs métiers qui s’interpéogtreat ou la notion d’emploi
serait remplacée par celui dpofttefeuille de compétencés Cela posé en évolution trés
probable, en généralisant ce qui n’est encore que marginal.

Dans un contexte socio-économique entierement renouvelé, les matreserant :
souplesse polyvalence autocontrole flexibilité 2, pluri-compétencesréactivité (d’ou la
notion derésiliencemélée a un esprit d’initiative développé), entre autres exigepoer
garder son employabilité souvent synonymesdequalification par crainte d’étrdépassé
(d’ou le sentiment de désorientatiqgnrar celles et ceux qui fontekpérience de l'insuffisance
dans un régime flexible), laquelle incite areepositionner en permanence pour rester en
phase avec un marché de I'emploi évolutif.

Déja de nombreuses entreprises pratiquent courammetexidilité externe et connaissent

en permanence des mouvements de personnel a statuts différengea;dire des plus
protégés et intégrés (loyau dur permanent) au, de proche en proche et décrescendo, des
plus fragilisés aux plus précaires. Ce sont les entrepriseffiepsalde poreuses ou
‘flexibles.

en plus usuelles commetratégieindividuellg, ‘I'entreprise de soi, et autres dénominations qui se diffusent
dans le langage commun amplifié par les médias.

! La psyché sans repéres stables s'installe alors utatat de devenir sans fin, c’est-a-dire quEkestruction
identitaire de soi, professionnelle ou non, n'asbdis achevée, d’'ul un certain manque de cohédame la
durée et la mise en perspective des parcours etigdteet professionnels.Un soi malléable, un collage de
fragments en perpétuel devenir, toujours ouvereapérience nouvelle : telles sont précisémenctaglitions
psychologiques propices a I'expérience du travaitcaurt terme, aux institutions flexibles et a unese de
risque de tous lemstants. (Richard SENNETT, 200D C’est la visionpostmoderne des parcours existentiels
individuels qui sont le reflet déexpérience du tempdans I'économie contemporaine, dont mes maitregs mo
sontcourt termeetflexibilité.

2 Selon la définition qu’en propogdain SUPIOT dans le rapport établi sous sa directioApdela de 'emplogi
Transformation travail et devenir du droit du travan Europ€ (1999, la flexibilité est définie ‘tomme la
recherche d'une réponse collectivement efficierltaléa économiqué
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La figure du post-salarié prend alors forme hybride, elle représente une catégorie
professionnelle qui s’apparente au travailleur indépendant pampartement et awsalarié
partenairé par le mode de rémunération selon I'analyse qu’en proposent lessacitelevant
cités. Plus flexible par nature, il doit concilier simultanénm@gd temps sociaux nagueres
séparés, qui aujourd’hui tendent a s’interpénétrerspbare personnellfle hors entreprise)

et sphere professionnell@lans I'entreprise), doivent étre considérées comme un ensemble
d’activités qu'il lui appartient d’organiser a la maniere d’'un entrepirene

La ‘flexibilisation du temps de travaib pour objectif premier de l'adapter au mieux aux
besoins de I'entreprise. C’est donc remettre en cause le wenpavail tel qu'il avait été
concu par letaylorisme/fordismec’est-a-dire uniforme, linéaire et parfaitement délimité.
Cette évolution n’élimine pas le travail, mais le transforReurDenis ETTIGHOFFER et
Gérard BLANC (1998, le ‘Syndromede Chronos$ gagne I'ensemble du corps social et
institutionnel.

La mutation de la société salariale, avec la montée des ddiggsilanduit uneflexibilité
temporelle une dilution des reperés un ‘arasement des sedilset la ‘réversibilité des
situations individuelles (conjointement avec la multiplication desmplois atypique$,
complique d’autant la construction sociale de catégories homogefigese Nécessité est
donc de trouver rapidement des réponses adaptées et non fournies graridas modeles
d’organisation sociale en voie d’épuisement.

L’instauration d’'une flexibilisation généralisée implique, outre urggularité des horaires,
l'intensification des rythmes de travail en fonction de [I'évolutions dearchés, la
rentabilisation accélérée des capitaux devenus tres molikesxigences croissantes en
matiere d’adaptation des acteurs, bref, tous ces facteursnet’utres encore, engendrent
des conséquences sociales négatives en provoquant des discriminaéeiaende, tout un
chacun est déja plus ou moirilexible en fonction de la diversité des situations familiales et
individuelles rencontrées.

Par conséquent, leravailleur flexible a besoin d’un ‘tadrede sécurité face Baléa” afin

de lui permettre d’anticiper le plus objectivement possible sur as@mir, tout en se
ménageant la possibilité d’évaluer la probabilité de réalisadie ses projets de vie. Dans
I'approche sociale de ce nouveau risque, il s'agitséedriserles trajectoires individuellés
en créant des continuités, des passerelles, et non pas dessringérables et financierement
colteuses en prestations sociales distribuées. Pour ce faieefait donc pas pénaliser les
initiatives prises dans le cadre de I'emploi patréevailleur flexible afin qu’il ne tombe pas
dans un aléa non maitrisable, en créanfitis de sécurité

Dans cette dynamique, I'essentiel est d’organiser en amont, kernyatsn et 'amélioration
de son employabilité future, autrement dit, garantir I'efficieecdévelopper sa capacité de
travail pour qu’elle soit toujours en phase avec I'évolution technologijoeganisationnelle

! La réorganisation des temps sociaux et le remgdeties ages, remettent en cause la linéarité delenod
ternaire institutionnalisé par la société indudigiselon la séquence immuable suivanjeunesse/formation,
age adulte/travail, vieillesse/retraitd.a crise du systéeme productif invalide ce modgié ne prend pas en
compte les nouveaux parcours d’existence plus femg@s, a la chronologie discontinue et souventaitéala
conséquence directe de cette évolution est I'effiece progressif des seuils traditionnels de passage
formation/emploi/retrait. Dans la réalité déja bien quotidienne, ils peuvedahs une contradiction toute
apparente se chevaucher ou alterner selon desisiecwes inprogrammables, inhérentes a la vie éuqoe et
sociale. D’ou la lancinante question de I'impossibbnciliation des régulations économiques et dgslations
sociales. Réflexion permanente.
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des entreprises. Mais il ne faut pas se leurrer, cette iambsuppose des moyens
organisationnels et financiers conséquents et davantage encorengancéat de mentalité
face au risque social.

Néanmoins, et pour toutes ces raisorise Statut professionnel doit étre redéfini de fagcon a
garantir la continuité d’une trajectoire plutét que la stabilité despéois. Il s’agit d’abord de
protéger le travailleur dans les phases de transition entreetaplois” (Alain SUPIOT,
1999. Cette fois, la réflexion insiste sur le reclassementande licenciement, sur les
changements de statuts, et au couplage formatigioi, etc. Ce changement d’orientation
(non pas a classer dans le cadre d’'un réformisme de courthke&Fmeompris, mais comme
une véritable métamorphose des comportements et des institutioren)d2shécessaire avec
la crise du modeéle de régulation socio-économique sur lequel s’appuyait leddrtiavail
depuis le début du XX eme siecle.

Le modéle fordiste de statut professionseldécompose prisonnier de sa logique structurelle,
et faute de pouvoir s’adapter en se transformant. Il se casadt@ar la continuité du statut
défini par la profession et était assimilable aewmmploi & vie ou presque. Aujourd’hui, la
multiplication des statuts contredliiéal d’unicité fordiste L’employeur uniquest remplacé

par unesuccession d’employeyrse qui ne garantit plus la stabilité de I'emploi et complique
singulierement le management de I'entreprise, en contradictiollaveéme a cause de ses
pratiques déstabilisatricescyniques et manipulatrices. || n'empéche que pour maitriser
I’évolution actuelle du marché du travail, et étre en phase aveouvelle régulation des
temps sociaux, I'instauration ddrbits transitionnel$ constitue pour I'heure la réponse la
plus adéquate & ces évolutions inéluctables.

L’originalité de ces nouveaux droits est de permettre de gré&lpaissage sans heurts d’'une
activité professionnelle a une autre au moyen diérarientation, d’'une bifurcation, ou d’'un
re-cyclage, cela afin de maintenir I'employabilité de leur bérafie La philosophie de cette
orientation juridique inhabituelle, en qualifiant ces nouveaux droits trd@sitionnels
montre clairement l'intention d’éviter leapturesbiographiquesen offrant plus d’assurance
aux acteurs en les accompagnant dans I'exercice de leur liberté d’entreprendre

Le principe structurant ce type de droits est d’aménager rdasittons pour éviter des
‘passagesritiques, destrous de carriére des situations irréversibles, des ruptures, cela au
moyen deséquences régulieres entre les différents droits existémis en ménageant le
respect des choix individuels face a la diversité des sihsmtsociales individuelles. La
question essentielle est donc de savoir comment se répartsseeliement les différents
temps sociaux sur toute la duréeayale de vieCette exigence est primordiale, surtout a une
époque ou le travail ne structure plus de la méme maniererisag@n sociale. Le souci
d’adaptation oblige donc a repenserpesfils de risquegncourus a chaque age, cela dans un
souci évident de cohérence institutionnelle.

Dans un monde sans frontiéres et otpl@xours de viese diversifient, de nouveaux besoins
de sécurité prennent forme, lesquels sont I'expression adapt@ecdditude croissante des
trajectoires individuellesayant besoin d’étre sécurisées, en passant d’'une sioyerture
de risques passiwe unesécurité activeSi lesdroits transitionnelssont adaptés a ces attentes,
la question est de savoir leurs limites d’intervention darshésmp social pour trouver un
équilibre acceptable entre la responsabilité personnelle devidndidans ses choix

! Le modéle des tharchégransitionnelg (auxquels correspondent des droits) a été cné&liemagne par une
équipe de chercheurs autour@énther SCHMIDT, et promu en Europe depuis la fin des années 1990.
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existentiels et les conditions d’attribution desdits droits seciiais c'est la un autre débat
tout aussi complexe a savoir : garantir socialement un risque, mais jusqu’ou ?

En matiére sociale, la notion de risque doit donc étre reconfigfiréd’étre en phase avec le
nouveau régime flexible duarcours des agesliversifiant et individualisant lainéraires de
vie. Cette adaptation institutionnelle doit donner la possibilité a toussuataer la nouvelle
définition de la liberté (findividu individualisé comme valeur idéologique contemporaine de
référence) et des responsabilités sociales qu’elle sugmtiverture des risques sociaux et
stabilité de I'emploi). La finalité des nouveaux droits est si&curiserles trajectoires
individuelles en leur donnant ce qui leur manque le pllssolution de continuité

“ Avecla réversibilité des transitions et des itinéraires, on desésun changement radical
des profils de risque sur le parcours des ages. Or, I'avenement ddlasdgemes de travail
et d’'une flexibilité temporelle du cours de vie, le systéegrdtection social actuel n’est pas
en mesure de couvrir les nouveaux profils de risque qui émergerds<isie alors a une
disjonction croissante entre les instruments rigides de protedociale et les nouveaux
besoins en sécurité, associés a des parcours des ages flexiljlaane-Marie
GUILLEMARD, 2003)

L’obsolescence rapide des savoirs et des compétences, les remmsveet la mobilité

professionnelle, les périodes d’inactivités forcée s'intercatemtnalement dans une vie
active de plus en plus heurtée, laquelle concerne sans exception tgssleSelon I'élégante
formule deFrangois EWALD (1992, la " gestionoptimalede l'incertairi’, sans remettre en
cause leur autonomie individuelle, doit permettre aux individus d’awoicertitude de

bénéficier d'une continuité de leurs droits sociaux en dépit déal'ae leur activité

(trajectoires professionnelles discontinues ou alternent t&ctti inactivité), tout en leur
permettant d’entretenir leur employabilité sur la marché duitraramoyen de la formation
continue atousleséages et non plus par les age's

En rémunérant ces transitions pour les sécuriser, le travail pliess seulement rémunéré, et
'acces a la couverture sociale n'est plus la conséquencetedietcautomatique de la
réalisation d’'un risque, stricto sensbi. Ce positionnement est la réponse positive &
I'effritement desprotections statutairegu’il faut compenser en donnant aux acteurs les
moyens, donc les capacités, d’assurer leur reconversion. C’est url aspget original de
I'intégration professionnelle et sociale.

L’institutionnalisation de cette nouvelle conception de la couversarciale, inaugure un
changement fondamental de régulation A ‘une logique d’indemnisation, opérant
automatiquement en fonction des droits et des risques repertoiésibssituée une logique
d’incitation/désincitation financieres pour orienter les choix dalaréés dans telle ou telle
direction’. Ainsi, la “ logique traditionnelle privilégiant une indemnisation essentiellement
réparatrice du risque, est rééquilibrée par une offre étendue decesnratériels et
immatériels. L’accent est mis désormais, sur les servicesedhédiation entre offre et
demande de travail sur la requalification de la main-d’ceuvre et sundetien de ses
capacitéset de son employabilifé (Anne-Marie GUILLEMARD, 2002 Et l'auteur de

! De facon analogudlain SUPIOT (1992 dans son rapport pour la sécurisation des chaggsnd’emplois ou
d'états, propose la création deroits de tirage sociauk Cette proposition est intéressante, car ceti® s
droits sont attachés aux individus et non plusandrat de travail. Il ne s'agit pas de réductiorddaits sociaux
ni de nouvelles obligations pesant sur les béradfes potentiels de ces droits. La philosophiediteds sociaux
est alors autre.
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conclure que cette nouvelle offre de services permettraitod@iodre lespolitiques de
protection socialeet lespolitiques de I'emplgicela au bénéfice d’'une gestion cohérente et
prévisionnelle des ressources humaines.

2.2.La recomposition syndicale Tunification des organisations pour de nouvelles formes
d’action collective

Par principe, les organisations syndicales demeurent hostiles @d&dessité de leur
regroupement au nom de leur autonomie. Ce positionnement tient a lahfistoregque de
I'autonomie syndicalgui est celle de lasécessionla ligne de partage se faisant entre
réformistes lpgique de la régulationet révolutionnairesldgique dela confrontation. Cette
bipartition n’est aujourd’hui plus tenable.

Au regard des impératifs de la globalisation des échanges, decdafiguration des
économies nationales, les pratiques et organisations professioniesllEgjiques syndicales
s’exercant dans un cadre autonome et restreint a I'espacmatasiont condamnées. La
recomposition sociale actuell®ndamnédes organisations professionnellefoetsectorielles
a s'associer, gage de leur efficacité et de leur durée. hewau d’intervention pour
développer une démarche d’intégration positive se situe désormaigeau macrd, d’'ou la
nécessité de relancer la vieille idée des alliances syesliedeur niveau de formalisation
pouvant étre variable - et des réseaux structurés de coopétatigis éu cadre européen, et
méme bien au-dela.

Cette recomposition de I'action syndicale trouve sa justificatiors ¢ notion ‘d’espacede
pertinencé élaborée parRenato di RUZZA (1996, laquelle comporte une double
dimension : celle Wespacede concurrencé entre travailleurs et celle de lasphére
idéologico-politique’ Cette notion traduisant une dynamique, se comprend pour le présent
dans le sens d'une transition. espacede pertinencedu syndicalisme au regard des
phénomenes de globalisation des échanges et de leurs conséquences malatibns
professionnelles, dépasse le cadre national trop étroit pour premgredimension
plurinationale intra et extra-européenne, ouvrant ainsi la voie a syndicalisme
international (Renato Di RUZZA, Serge LE ROUX, 20D

La notion despace de pertinengdant une catégorie dynamique, est opératoire pour rendre
compte des évolutions en cours a I'intérieurcdamp syndical nationaly a-t-il oui ou non
édification dunions syndicales dépassant les sphéres d’'implantation sectorisées ?
L’agrégation des organisations syndicales autonomes comme reméddelia s'inscrit dans

la logiqgue des évolutions économiques et sociales en cours. L'8iterrest simple :
renforcement ou marginalisatioh.

! Un constat peu encourageant : la plupart des imafions syndicales font preuve d'une évidenteepde
maitrise sur les évolutions de typedcrd engendrées par la globalisation des échangegoloaté d'édifier de
nouvelles relations professionnelles implique béiation d'autres formes élargies de regroupements,
d’alliances, prix a payer pour avoir une connaissat exercer un contrbéle des évolutions socio-@oiques en
cours. Mais le savoir est une chose, le mettreratigoe en est une autre.

2 Drailleurs, les banques et les sociétés d’assesnat bien compris ce principe qu’elles qualifidet taille
critique’ au dessous de laquelle aucune entreprise depeertg peut étre un opérateur efficace face a des
concurrents de dimension européenne. Les offresligoels d'achat QPA), amicales ou non, les
fusions/acquisition et autres formes d'absorptionde coopération illustrent bien I'orientation dactualité
économique et financiére.

% La thése classique de Inalkanisation du syndicalisme francais, de soéparpillemerit est trop souvent
illustrée par des désunions de circonstance auamivgexagonal, preuve évidente de [inefficacité des
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” Face aux mouvements d’internationalisation d’ouverture dans la sphere éconontique e
politique, la situation des syndicats autonomes, représentatifs de=urselocalisés et/ou
d’intéréts professionnels particuliers, tend a faire figwanachronismé. (Jean-Michel
DENIS, 200) La construction d’'alliances syndicales exprime I'élargissemenespace de
pertinencedu syndicalisme francais en élargissant son niveadinent d’action (cadre
plurinational). L’objectif a atteindre au moyeratliiances fédérativesst de repositionner les
modes et les niveaux d'action pour pouvoir intervenir efficacementles évolutions
économiqgues et sociales conjoncturelles, créant I'événement daunstiien des travailleurs
tout en modelant leur destin.

2.2.1. L'unification souhaitée de I'action syndicale est-elle possible ?

La sortie de I'enlisement du syndicalisme francais actuedepdenc par I'unité d’action, et
mieux encore, par l'unification des plus grandes centrales syndibgés aujourd’hui, cette
évolution pourtant souhaitable, est-elle possible dans les faitggrel? La est la question.
L’ambition peut étre plus mesuréell ‘he s’agit pas de parvenir a des niveaux d’effectifs de
type nordique, ni de postuler une identité de vues qui n’existe pasdmarendre acte des
avantages qu’apporte I'action commune dans le contexte du début du XXI étaé siéc
(Bernard GAZIER, 2003

Dans la mesure ou les projets de société se redéfinissentghessations syndicales pour
s'adapter doivent impérativement redéfinir leurs modes de fonctiomeing'action Mais
tout bien considéré, ce qui peut étre percu comme une contraint@yssitse concevoir
comme une opportunité a saisir pour enfin réfléchir sur les méslaé leurs interventions et
ainsi reconquérir le terrain perdu. En I'état actuel, les destsyndicales n’ont pas atteint un
niveau d’efficience suffisant pour prétendre peser efficacemans les négociations, ou
s’expriment legendances a la déréglementation et a la flexibilisatidn fait.

L’occasion de sortir de I'impasse est offerte par l'instthomades marchéstransitionnel$
lesquels permettent une extension du champ et de I'importance des négeeatmatiere de
travail et de protection sociale. Sel@®ernard GAZIER (2003, l'idée fondatrice est
d’apporter des outils supplémentaires de coordination aux partenaires sodiateriaur de
ce nouveau cadre référentiel, ils auront la possibilité derenditectement en oceuvre des
propositions transitionnelles cela en fonction de priorités hiérarchisées en partantvehami
local, lequel interfére avec le global.

“ Aujourd’hui, les droits a la mobilité ou aux ‘transitions’ apparaissent et tendeaigpléter
ou remplacer les dispositions affectant I'emploi ; ils s’artictilaux questions de formation,
qualification et transférabilité, ainsi qu’aux mesures de politiqoeiade telles que les
congés. L’enrichissement continue donc, et il conduit peu a peu a défdacentre de
gravité des confrontations vers davantage de prise en compte des enjeng derme liés
aux carrieres et aux trajectoires, vers une vision dynamique et non plus statikgramlei”.
(Bernard GAZIER, 2003

organisations syndicales quand elles enlisentdetion dans ce type de stratégies de court terrbéraifices
aléatoires.

! Aujourd’hui, la dispersion syndicale est démotivarge socialement peuisible.” Les freins en sont bien
connus : la prégnance des identités syndicales eomménitage lourd de Il'histoire du mouvement ouyrier
laquelle se reproduit dans laulture d'interprétation etd’action,’” ou chaque partenaire observe l'autre et se
positionne par rapport a luBérnard GAZIER, 2003 Ces luttes d’influence d’un autre temps ne st p la
hauteur des enjeux sociaux actuels.

25



Selon l'auteur cité, le double champ dddematior/qualificationtransférabilitéd’un cote, et

la modulation des horaires de l'autrejiéndrontenrichir 'agenda des partenairesociaux.
Cesmarchés transitionnelsont susceptibles d’étre négociés a tous niveaux. L’hypothése non
invraisemblable de leur instauration a partir d’'un cadre génératjnatidnal, européen,
repris et adapté pour application a I'échelon national, régional, 8iamehe professionnelle,

ou encore a celui décentralisé d’une entreprise, n'est pas emidable. L'intérét de cette
notion est sa grande souplesse d’emploi, hégeauxde négociation pouvant sagécliner, a
condition de reprendre le cadre général de ces types partiddienmarchés, pour mieux les
adapter a la spécificité des contextes économiques et socia@nerBent exposée, la notion

de ‘marchéstransitionnels se construit au moyen de négociations collectives décentralisées
liant des accords sur la mobilité professionnelle et des accordasal&on originalité est de
promouvoir une gamme d’outils, cela dans une vision a court et moyenderrééorme des
relations de travalil.

Le travailleur flexible & besoin d’'un cadre sécurisé. C’est pourquoi, les entreptides e
partenaires sociaux auront la possibilité de négocier desdacaaeule fin de mieux anticiper

et gérer les transitions professionnelles conciliant tempswsqgarcours biographiques
employabilitéet flexibilisation des rapports a 'emploi. En intégrant toutes ces composantes,
les organisations syndicales en coopérant entre elles, et togfissara a titre préventif,
pourront promouvoir des accords @riéntation transitionnellé, cela dans le cadre d'une
gestion concertée des droits et des devoirs réciproques des différents smtewrx.

L’ambition de ce systéme en phase avec les nouvelles régulatioam®sonomiques, est de
maintenir 'employabilité des salariés, mais sans directegamantir I'emploi. La finalité du
dispositif est d'instaurer une maitrise de carriere et d'enguur les salariés qui se donnent
les moyens de mettre a profit les opportunités qui leur sont prop@sgaslque niveau que
ce soit (local, régional, national, communautaire, etc.). C'esjuceexplique et justifie la
démarche transitionnellé : structurer des négociations entre partenaires sociauxesur |
mobilités, les changements de profession, les reconversions, bref,r dioffréventail
d’options permettant aux salariés d’en bénéficier dans I'enteeguisles emploie comme en
dehors d’elle. Donc des transitions maitrisées et organiséesugaures sociales. Mais qu’en
est-il aujourd’hui erFrance?

2.2.2. La récente expérimentation francaise des contrats de transition progsnnels

Le sens - donc l'orientation donnée au travail - en se modifiamhgbde développement de
'styles sans référents directs au passé industriel récent (ce quéeutepas dire que des
modeles similaires n'aient pas historiquement existé, quoiqueildifient transposables tels
quels en raison de finalités économiques et sociales contingeXites)du récent ‘tontrat
de transition professionnelle

Destinés aux salariés licenciés, son lancement a titre mg#al eut lieu début octobre
2005. Ce type de contrat met surtout I'accent sur la protection, sous tBune nouvelle
“ sécurité sociale professionnelle, justeéquilibré&, conciliant 'exigence de sécurité et de
flexibilité au travail (& 'exemple de ldlexisécurité danoise). Le Premier ministre a donc
annoncé la création d’'un parcours professionnel sécurisé, dont leitifigowipal est le

“ contratde transitionprofessionnél (CTP) d’une durée d'un art. Ce contrat sera d’abord
expérimenté dans six bassins d’emploi en difficidté 370 recensgs

! Pour 1aCGC, la ‘sécurisationdes parcoursprofessionnelsexpérimentée dans les bassins d’emploi en
difficulté, ‘vadans le borsen& Les contrats de transition professionnelldP) permettront ainsi aux personnes
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Cette nouvelle mesure a soulevé de nombreuses interrogations slaaside syndicaux,
notamment sur les modalités de son financement. De leur coté&ntesprises restent
dubitatives puisque toutes ne considérent pas qu'il releve de Iponsabilité d’assurer une
autre vie professionnelle a leurs salariés licenciés. Et gautres, labaisse du colt du
travail reste le levier prioritaire sur lequel il faut agir dalisnmeédiat, sans autre
considération sur I'emploi. Cependant, en promouvargdecbursprofessionnel sécurisde
Premier ministre reprend une revendication dE€@I, organisation syndicale qui n’ignore
pas les expériences en cette matiére développées avec siegeas,plusieurs années déja,
dans d’autres pays de Gommunauté européen(i@ays-BasAllemagne pays scandinaves
Le partenaire syndical préconise uri&écuritésociale professionnelle (organisée comme
I'assurance vieillesse ou I'assurance maladie), laquellét aocation a prémunir 'ensemble
des salariés contre le risque de perte d’emploi. Ce concemtpestigoour la premiére fois en
France dans un rapport dCommissariat au Plgnde 1995, et réalisé sous la direction de
I’économisteJean BOISSONNAT(" Le travail dans vingtans’). Ces emprunts successifs
sur la maniere de traiter un risque, illustrent parfaitementheminement des idées et
expériences dans le cadre européen.

En créant un contrat de travail uniqgue a durée indéterminée, git sla construire la
protection sociale de XXI° siecle en changeant de logique danaitentent social d’'un
risque. Les trajectoires professionnelles étant de plus erdiglesntinues - aujourd’hui pres
du tiers des salariés francais changent de situation professtonries’agit donc de faciliter
les reconversions au moyen dddamation tout au long de la vieevenue nécessité a cause
de I'obsolescence de plus en plus rapide des connaissances sadpiise une société
confrontée en permanence aayhdromegénéral d’adaptation ( Denis ETTIGHOFFER,
Gérard BLANC, 200%. L’entretien, 'amélioration ou la réorientation des savoirs favaiser
avec le moins de ruptures sociales possibles, des transitioasdenk emplois. C’est alors
créer desnarchés transitionnels

Panacée ? Oui, a condition de savoir faire preuve d'initiatiéretcapable de se remettre en
question pour évoluer professionnellement. Tout cela ne se raméneybament a une
question technique d’agencement de droits, mais aussi et surtout ayoamique
comportementale. Non pour celles et ceux qui ne répondent pas a detitoomiépour
quelgue raison que ce soit. La figure insolite daldrié itinérant n’est alors pas loin,
nouveau laissé pour compte sur les chemins de I'exclusion socialgres figuresdés
affiliées.

Au nom de I'adaptation continue et de la diversité des situatidhgduelles, les plus faibles
risquent de devenir desintérimaires permanents sans protections statutaires, a
I'employabilité incertaine, et dont les capacités de reconversiomsrassurées. Au nom de
la liberté de choix laissée aux individus, libres et autonomesdesanus acteurs de leur
devenir professionnel, le risque permanent est d’en faire les sudeleur propre malheur, a
défaut d’avoir les moyens d’assumer pleinement leurs responsabilités indesduel

Ce guestionnement social pose le délicat probleme de l'intégdsibacteur en général dans
une société en mutation. La pensée libérale (Cbelesée économique orthodpxyeésume
trop de la puissance de l'individu capable de construire rationneiltesaevie professionnelle
(et personnelle), car elle en développe une conception abstraitdaasaan un individu privé

licenciées de passer d'ustatutde salari€ a un ‘statut de stagiairé de la formation professionnelle. Par ce
moyen, elles ont la possibilité de retrouver univii€ salariée tout en bénéficiant de périodexsssives de
travail et de formation sur une période de douzes mo maximum. Quid en cas d’échec de la transiion
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de tout contexte. Et si cette réflexion a été une force comnoelldét de lanature des choses

(mais a quel prix !), elle n'est pas nouvelle puisqu’elle ebblgissement d’'un cheminement
multiséculaire de la pensée occidentale. Mais aujourd’hui, rivefse, peut-on faire

I'hypothése de sa faiblesse?

CONCLUSION

Faut-il se plaindre des changements en cours ? La redéfinitiotragiail et de la
hiérarchisation des risques sociaux, le changement de style denl'aetvendicative,
expliquent qu’un imaginaire nostalgiqué soit attaché aux anciennes représentations, bien
que les éléments qui les composent se dissolvent peu a peu. Position faddadguencer ce
qui advient au nom (sans mémoire historique) d'ier, c’était mieux’ Et au nom de la
‘crise, ls’épanouissent alors les discours mélancoliques structurde théme récurrent du
déclin.

“1I faut abandonner ce type de préoccupation pour essayer de comprendre cepgssee
SOuUS Nos yeux, et qui n'est certainement pas réductible a une snaméormation des
organisations sociales ou a I'envahissement générahdiché'. Les mutations en cours ont
une portée excédent largement I’horizon institutionnplisqu’il ne s’agit rien de moins que
de la production des acteurs et de I'historicité des sociét@srancois DUBET, 2002
Toutes les métamorphoses du temps présent sont I'expression d’'unysdasssique lourd
contre lequel il serait vain de s’opposer ? Le voudrait-on, alors comment ?

Tout bien considéré, il est possible de s'interroger sur {eyted les relations sociales dans
I'entreprise peuvent reposer sur un malentendu, un contresens quiediEpassire de ce
discours. Question de réflexion sociétale : et si 'économi@injgstout, en considérant que
“la vie en société précede I'émergence dadividus’ ? Le rapport aux autres
(interdépendance sociale entre acteurs devenue secondairedieptdeérapport aughoses
(et par voie de conséquendegique utilitariste marchandisation des rapports sociawela
en raison du statut dominant de I'économie dans la sociét€). Inversioaisdnnement
habituel (commeallant de saji donc supposérai) et que I'on peut prétendre irréversible.
Avec un recul historique suffisant Oh peut résumer cette révolution en une phrase : alors
gue depuis plusieurs siécles la pensée occidentale se fonde canviation que l'individu
précede la société, les connaissances dont nous disposons aujourd’hui convergelat
solution inverse: la vie en société précede I'émergedes individus. (Francois
FLAHAULT, 2003)

Comment expliquer une telle inversioreftistence de s@récédant la coexistence sociale...)
qui chemine tout au long de la pensée occidentale ? Le postulatleglah les hommes
établissent d’abord des rapports aux choses avant d’en construiréeakge semblables, a

! Les témoignages d’'un passé plus ou moins idéptisé la cause, ne tiennent pas quand on prend $arme
d’'une société post-industrielle composée demchevétremente marchés et de réseaux impersonnels, irriguée
par un flux d'informations, de demandes socialeaveties et de politiques publiques en adéquatioec av
I'environnement social qu’elles sont censées réglles représentations de la socialisation, lesural et les
normes, se métamorphosent progressivement sansasifirutales d’'un modele a l'autre(.!.) maisune sorte
de longue implosion issue de la modernité elle-m@mend se produit le processus de rationalisatide,
désenchantement et de diversification de la vieialocet de ses représentatiohsL’adaptation a un
environnement mobile réclame des organisations isgled souples, ouvertes sur I'extérieur, capables
s’adapter plutdt que de sagidifier’ sur des positions de principes. Le changemenbseoit de fagon continue
et impose une adaptation permanente sans nécessaingrovoquer de reniements des origines.
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permis I'édification de la théorie de 'homme considéré commesujpt autonome et
rationnel cela ensous-estimant les effets que produit suruglgré luietou a son insuau
regard de la place qu’il occupe dans la société. En réaline, $'agit la que d’'un modele
comportemental parmi d’autres possibles, inconnu dans d’autres espacessculturel

Dans “La philosophiede I'argent”, Georg SIMMEL suggére, de maniére a premiére vue
paradoxale, qu’en développant umegumentationdémonstrativevalide, par ce procédeé ou
peut convaincre non seulement d’idées justes, mais audsiesidouteusesfragiles ou
fausses il suffit pour cela que I'argumentation explicite soit contadei par des & priori’
clandesting. ! Une croyance devient alors évidence.

Ce long détour justifié, pour considérer que I'histoire économique retenine irréfutable
que les hommes se sont organisés en société pour produire destlieasservices pour
satisfaire leurs besoins. Vision réductrice qui laisse supposelageariété ne correspond
qgu’'a un monde matériel et utilitaire (ou lempports sociauxse réduisent a n’étre que des
rapports deproductior), en occultant le fait gu’elle obéit aussi a d’autres logiggedement
primordiales. C’est la raison pour laquelle il ne s’agit plicyrhmeon s’est évertué a le faire
depuis Platon jusqu’a nos jours, de penser le social a partir de I'iddélj mais au contraire
de comprendre comment les individus se construisent dans et parela saeiété. 1l s’agira
de comprendre comment le rapport aux autres précede le rapport aux chasegird de
comprendre comment, dans les interactions humaines, il est questianat'@as seulement
d’avoir”. (Francois FLAHAULT, 2003 Nouvel horizon ?

En début d’exposé, il a été question dedase de lavaleur travail telle qu’elle avait été
définie par la société industrielle qui lui reconnaissait uneeptantrale dans le systéme de
valeurs partagé par les différents acteurs sociaux, indivigdelsstitutionnels. Ce qui est
remis en cause aujourd’hui c’est I'idée gerdresa vie a lagagnet, le ‘modéleméritoire ou
sacrificiel est contesté par l'affirmation des valeurs hédoniste®alsation se so{avec en
corollaire l'obligation d’étre heureuxici et maintenant ou le désir d’étre ‘soi par soi
présupposant que les liens relationnels et sociaux dépendraiendeséallbonne volonté de
l'acteur. En réalité, c’est exactement l'inverse, puisqu’il net pexister par lui-méme
indépendamment de son environnement social, en subissant les intergqutittiennes qui
le déterminent.

Cela se traduit concrétement par umeltiplicité des engagements individudidou la

difficile conciliation des différents réles en harmonie avec goastruction identitaire
individuelle sans référents), et dont le travail n'est pluslgued’eux. Il est intéressant de
constater que les entreprises n’ont pas pris toute la mesusdteetvolution qui pourtant les

! Mais comment admettre que les arguments les pliges puissent étre une source (qui peut étrentsie)
d’'idées fausses?En effet, les idées fausses peuvent provenir des guoes de pensée les plus irréprochables
et conduire a des conclusions fragiles, douteusastestables, voire franchemdatisses. Selon “le modéle
de SIMMEL ", évoqué paRaymond BOUDON(1990, les conclusions étranges tirent leur force dsymesion
de ce qu’elles sont le produit d’'une argumentatmujours valide. (D’ailleurs, I'un des apports desences
humaines contemporaines a été de montrer que dgarares auxidées douteusegtaient souvent I'effet de
‘bonnesraisons). Et I'étonnement vient du fait queidée douteuse ou fausaeplus de chances de s'installer
lorsqu’elle est dotée d'une caution scientifiqua Gu légitime. (Limplicite est en effet une composante
essentielle de linteraction sociale sur laquell@pguie représentations et convictions dominant&sute
argumentation plongée dans le cadre implicite dpelaeption sociale, en I'occurrence dans un systdmn
propositions considérées avec de bonnes raisori&aptaur comme 4allant de soi’ (raison supplémentaire de
les analyser), donne aux idées fragiles ou faussestatut d'idéesrecue$ (les représentations communément
partagées devenubsux communj cristallisant ainsi des croyances par adhésielte de la figure classique de
I"hommeprométhéen
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intéresse au premier chef. Actuellement, elles subissentféds de cette méprise. D’ou la
problématique induite : comment mobiliser leurs salariés sysrojet collectif lisible en
dépassement de comportements défensif pour asseoir sa légitimité ?

Le management actuel ne cesse de se référer aux themastaleobaie et a la responsabilité
de tous ceux qui travaillent, a leur capacité d’adaptation rapicke éxolutions, etc.
Cependant, la remise en cause obligée des habitudes de tracgilidition de nouvelles
compétences pour une plus grande implication dans les taches profdesomnea pas de
soi, et provoquent souvent en retour rgjet social et cultured’'un travail déshumanisé,
parachevement de la crise du taylorisme.

Du fait que la conception du travail se modifie, il est de bonnegteatle repenser la relation
entre lesorganisations employeusdsssalariéset le role imparti auformations syndicales

(en leur donnant ainsi de nouvelles prérogatives), en en faisantrtesapas collaborant a

un projet commun, seul moyen de transformer des conflits d’intérét eresgus de
régulation accepté pour cause de choix légitimes. Il s’agit dontodger un équilibre
négocié acceptable par tous les acteurs. Autremenediahasseféconomie dans Isocial
(Francois FLAHAULT, 2003, le social étant entendu dans son sens le plus extensif, c’est-a
dire que la protection sociale n’en est qu'une composante, cesestielle, parmi beaucoup
d’autres dont I'importance n’est pas moindre. Dans le cas contraire, tous stamtper

Aujourd’hui, trop d’employés frustrés dans la réalisation de lemBiteons (raisonnables
donc légitimes) évoluent & la facon d'une courbe sinusoidale engagement(par

reconnaissance et valorisation des aspirations alimentant uagheagsurance de spiet

distanciation(reniement par toute forme de retrait et de résistance indilédulémotivation,
ou défiance et résignation, avec en accompagnement un sentiment de deéatmrsidié soi),
cela en fonction des parcours professionnels plus ou moins heurntés l&tconjoncture
économique variable, contrariée par la logique froide de la globalisation des échanges.

Négliger I'évolution de Economie psychique des individ(i® contraire implique une
modification de la relation a autrui), en ignorant leur réalité gzibnnelle et lesisques
psychiquegqu’elle induit, a un codt pénalisant pour I'entreprise. Chacungs&iin climat
satisfaisant dans le collectif de travail est déterminant jadamnne marche de la production.
Les relations professionnelles ne peuvent se situer que sur une logmpterinelle,
puisqu’elles comportent uversant existentieimpossible a évacuer, lequel peut se résumer
sommairement dans le fait eXister dans I'esprit des autrede rbéle dumanagement
modernisteest en lui-méme une question, car sa grande faiblesse estedeunutefacteur

humain bien qu'il prétende donner I'image d’uaatreprise consensuelle et homogéne

! Dans ses analyses sur les contenus motivatioanetsavail et du développement des individus an des
organisationsFrederick HERZBERG considére que I'étre humatherche a s'impliquer dans leséations
productives,a condition d'étre dégagé de certaiferdeauxpsychiques Les travaux dAbraham MASLOW
vont dans le méme sens, en essayant de promown@idynamique motivationnelle au travail. Ces cotioap
pionniéres, sont a I'opposé dumbdélepsychologique de I'économie libérale, qui met eénscun homme
prétendusans contextemais sur lequel il préléve les preuves statiggulu conditionnement qu'il a déja
réalisé’. (CLAREE, IAE-USTL, 2003

2 Une question clef est posée paan-Pierre LE GOFF(2005 qui se demande si lemianagemerqui necesse
d’en appeler a la mobilisation et a la participatiale tous n'a pas véhiculé une ambiguité fondanenelle
d’'une volonté d'implication qui tend a nier les m@pts de pouvoir au sein de l'entreprise, les ésahte
dirigeants et dirigés, et ceux existant parmp&rsonné€l. Autorité, pouvoir, domination, manipulation, nt
de mots évocateurs dédéologiemanagérialequi tente de gommer les divisions et les rapptetforce existant
au sein de I'entreprise, dont la seule finalitéddstuvrer en vue d’obtenir wptimum productif
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La version idéale serait de considérer le salarié commiumisseurde compétencesiont

le ‘client (et non plus unassujetti contraint aulien de subordinationserait I'entreprise.

“ L'entreprisecristallise aujourd’hui des attentes individuelles qui dépassegieltaent son
objet social et qui ne s’inclineront qu’avec extréme réticedegant la seule logique
économiqué (Eric PIETRAC, 2004 * Utopique ? Formulation rhétorique sans portée ni
conséquences ?

Pourtant réduire lesapports sociawa la dimension des seukspports de productionsinon

les confondre, est contestable. Cela répond a une vision essentielitnaomiste de la
structuration de la société, et particuliérement du monde sdd@ast I'idéal de la notion
dégradante et dérisoire tlavailleur contingent N'étre que cela. Surles marchés et dans
les réseaux flexibles actuels, s’obstiner dans cette voiet ssyarir & sa perte. Tout le
probleme est alors de savoir comment structurer le récit de vi¢ aujourd’hui, dans un

capitalisme qui nous pousse adérive’. (Richard SENNETT, 200D

L’'univers social n’'obéit pas qu'a une logique (économique), mais esipréssion
d’interactions aussi nombreuses que complexes aux logiques parfois oppesfigde met
dans un déséquilibre permanent qu’il faut sans cesse repenser. Au da relations de
travail dans I'entreprise, il est dés lors impossible de nedasidérer que sous leur aspect
exclusivement fonctionnel, en occultanvirsant existentigmpossible a ignorer.

Déja des prémisses augurent d’'une modification de la conceptiomodente et de la société
méme si beaucoup d’acteurs ne la pergoivent pas encore clairéraste d’'une affirmation

suffisante de ces métamorphoses, ils continuent encore, sousisem@reur sens commun
et par la prégnance leurs intéréts immédiats, a agir en fondéatiscours dominants

fortement enracinés dans les mentalités. Frustrant.

La difficulté est de rompre avec les modeles connus, éprouvésnedéle de la société
industrielle, particulierement le modélEaylorien/fordiste- par habitude mentale. Cette
nostalgie s’explique par le fait de prendre constamment le conrefé&ance, c’est-a-dire le
‘passé Le présent de l'actualité par trofvanescentreste insaisissable, insuffisamment
expérimenté et théorisé pour constituer un appui solide. D’ou un celési@richantemerde

la modernité tardive. L’'impossiblepréhension dprésent, est révélateur d’une ihcapacité

! Une véritable question frappée au coin du bon sémour que les individus entrent dans la rationalité des
simples échanges de services, il faut qu'ils saseez socialisés pour faire des projets, pourgragss accords

et pour avoir envie de jouer. Il y a donc un trdwde socialisation préalable a ce jeu rationnelfaut que
l'individu soit institué comme acteur social, iufaqu’il dispose des outils cognitifs et morauxpermettant de
construire des choix et des stratégiegFrancois DUBET, 2002 Et I'auteur cité de considérer que la pensée
libérale s'étaie sur une anthropologie talpstraite trop optimiste fait 'économie des institutions 'c'est-a-
dire du travail préalable a la formation de I'acteur rahnel gu’ellesuppose’ Ce reproche en raison de son
évidence, chemine a longueur d’écrits théoriques.

2 La question essentielle est celle-ci : quelle @latiribuer & I'économie dans la société ? Swut actuel,
quoique dominant, est fragile et tend a étre remisause avec le changement actuel de vision ddenomme

si cela n'est pas encore bien perceptible danmb#alités de tous les acteurs économiques etusodidest
donc I'occasion de s’interroger sur laleur de ses axiomes et de diemlités. L'aboutissement logique de ce
travail de réflexion (inconfortable en raison defdace de I'enracinement des habitudes de penstrure
nouvelle philosophie de I'économie, remettant celizipline a sguste place c'est-a-dire a une place plus
modeste. ‘Car finalement I'économie qui prétend tout mesurer eetpas mesurer elle-méme sa propre valeur
et se mettre en question : I'essence de I'éconoraigien d’économiqué (Francois FLAHAULT, 2003 Ce
changement radical de perspective est percu conmneeisible, celui ou €conomie des choséwarchande)
s'intégrerait a léconomie des personndkl vie en société). La dynamique de I'échange hwrd ne
contredisant plus les autres formes d’échangeawoonus par des logiques différentes.
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a admettre I'impertinence d’un monde dont la seule constante avérde eéhangement et
les mutations d’'un capitalisme deveflaxible depuis la sortie desTtente Glorieuses
Paralysant.Eric PIETRAC, 2009

En faisant I'hypothése raisonnable d'un tel renversement de perspdusi@ique,
s'imposeront alors pour dépasser ces déséquilibres (en ramkrsanpréoccupations
matérialistes a de plus justes proportions et ou les rapports risumaiseraient plus autant
médiatisés par les choses), d’autres facons de penser etaffiagison d’un renouvellement
de la conception de 'homme et de la société. Un véritdidagement de paradigme
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